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RESUMO: O presente texto desenvolverd, em um primeiro momento, o conceito
de “cordialidade’, construido por Sérgio Buarque de Holanda em seu livro Raizes
do Brasil, como uma lente para tentar compreender pelo menos um dos aspectos
que nos constitui enquanto uma sociedade autoritaria. Em um segundo momento,
sera utilizado o conceito de ‘banalidade do mal’, desenvolvido por Hannah Arendt
em Eichmann em Jerusalém, para complementar nossa analise e buscar entre os dois
conceitos certas ‘afinidades eletivas’. O objetivo geral do texto é o de apresentar a
possibilidade de utilizar esses dois conceitos - cordialidade e banalidade do mal
- como chaves interpretativas possiveis para a andlise do carater autoritario da
sociedade brasileira.
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CORDIALITY AND BANALITY OF EVIL IN AUTHORITARIAN BRAZIL

ABSTRACT: This paper will develop, at first, the concept of ‘cordiality’, formulated
by Sérgio Buarque de Holanda in his book Raizes do Brasil, as a lens to try to
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understand at least one of the aspects that constitute us as an authoritarian society.
In a second step, the concept of the banality of evil, developed by Hannah Arendt
in Eichmann in Jerusalem, will be used to complement our analysis and to search
for certain elective affinities between the two concepts. The general objective of this
paper is to present the possibility of using these two concepts as possible interpretive
keys for the analysis of the authoritarian character of Brazilian society.

Keywords: Cordiality; Authoritarianism; Banality of evil

INTRODUGAQ

Desde o surgimento das redes sociais e sua popularizacdo em todas as
esferas de nossa sociedade, conseguimos ter acesso ao que pensam e sentem as
brasileiras e os brasileiros em seu foro intimo de maneira muito mais direta e,
também, assustadora. Desde mensagens no whatsapp até posts ptblicos no facebook,
instagram e twitter, seus conteudos mostram o que antes nds conseguiamos acessar
apenas por meio de pesquisas de opinido, com suas interpretacoes qualitativas e
quantitativas reduzidas a nimeros e percentuais que, as vezes, eram publicizadas em
algum jornal. Friamente, 0s nimeros nos pareciam mostrar uma realidade distante
daquela disseminada sobre o brasileiro “cordial”, aparentemente pacifico, defensor
da liberdade e da multiplicidade, da alegria e do amor. Contudo, algo que o mundo
digital das redes sociais explicitou € que, no fundo, aimagem que temos do brasileiro
comum €, no minimo, paradoxal. Se por um lado o brasileiro se sente orgulhoso
das caracteristicas do pais (das riquezas naturais, do clima, da diversidade) e das
caracteristicas positivas de seu povo (alegre, honesto, trabalhador, solidario), como
apontam duas pesquisas realizadas em 1995 pelo Instituto Vox Populi e pelo Centro
de Pesquisa e Documentagao citadas e analisadas por José Murilo de Carvalho
(1998), por outro lado enxergamos essa imagem de maneira invertida: o Brasil, que
ao mesmo tempo é um dom de Deus e da natureza, com um povo pacifico, ordeiro,
generoso, sem preconceitos de género, raga, classe e/ou credo, acolhedor de todos,
seja 0 migrante ou o imigrante é também aquele que pode afirmar

que os indios sdao ignorantes, os negros sao indolentes, os nordestinos sao
atrasados, os portugueses sao burros, as mulheres sao naturalmente inferiores, mas,
simultaneamente, declarar que se orgulha de ser brasileiro porque somos um povo
sem preconceitos e uma nagdo nascida da mistura de ragas. Alguém pode dizer-
se indignado com a existéncia de criangas de rua, com as chacinas contra essas
criangas ou indignado com o desperdicio de terras ndo cultivadas e os massacres
contra os sem-terra, mas, ao mesmo tempo, afirmar que se orgulha de ser brasileiro
porque somos um povo pacifico, ordeiro e inimigo da violéncia. Em suma, essa
representacdo permite que uma sociedade que tolera a existéncia de milhoes de
criangas sem infancia e que, desde o seu surgimento, pratica o apartheid social possa
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ter de si a imagem positiva de sua unidade fraterna, ocultando para si mesma a
violéncia social que a constitui (CHAUI, 2013, p-176).

O que as pesquisas de opiniao acima indicaram, junto com a interpretagao
de Marilena Chaui, ainda estdo em consonancia com o que observamos em
pesquisas mais atuais (TELLES, 2016; SOLANO, 2018) e, mais ainda, no testemunho
do comportamento da populagao ao emitir opinides pela internet sobre qualquer
assunto que seja. Ao mesmo tempo em que temos um povo temente a Deus que
defende a paz, a justica e a igualdade, continuamos a testemunhar a constante
defesa do porte de armas, o ataque a minorias, a defesa da pena de morte etc.

Ahipodtese que sugiro aqui nao € nova, mas talvez ainda ndo seja plenamente
observada por todos nds: a de que o Brasil € uma sociedade autoritaria. Chamo
de autoritarismo aqui uma forma de manifestacdo de discursos e de sentimentos
reaciondrios que tém como fundamento uma aversao a expansao dos direitos
humanos e a naturalizagao da violéncia. Como afirma Chaui (2013, p.301),

O Brasil é uma sociedade autoritdria, na medida em que nao consegue, até o limiar
do século XXI, concretizar nem sequer os principios (velhos, de quase quatro
séculos) do liberalismo e do republicanismo. Indistingao entre o ptiblico e o privado,
incapacidade para tolerar o principio formal e abstrato da igualdade perante a lei,
combate da classe dominante as ideias gerais contidas na Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao (de 1789) e na Declaracao dos Direitos Humanos (de 1948),
repressao as formas de luta e de organizagao sociais e populares, discrimina¢ao
étnica, sexual e de classe; a sociedade brasileira, sob a aparéncia de fluidez, estrutura-
se de modo fortemente hierarquico, e, nela, nao sé o Estado aparece como fundador
do proprio social, mas também as relagdes sociais se efetuam sob a forma de tutela
e do favor (jamais do direito), e a legalidade se constitui como circulo fatal do
arbitrio (dos dominantes) a transgressdo (dos dominados) e, desta, ao arbitrio (dos
dominantes).

E claro que tais manifestacdes autoritarias nio sio exclusivas do Brasil.
Paises com democracias historicamente bem constituidas (ou supostamente), como
maior exemplo os EUA, possuem arroubos autoritarios de tempos em tempos,
como nos atesta os anos de governo de Donald Trump, apoiado por grande parte
dos estadunidenses e chamado por Nancy Fraser de neoliberalismo hiper-reaciondrio
(2018, p. 55). Contudo, ha diferentes circunstancias, particularidades sociais,
historicas, politicas e culturais que nos diferenciam de outras na¢des e de outras
culturas. As razdes para nosso autoritarismo sao dramaticamente nossas e, talvez,
uma interpretacao deste Brasil possa nos ajudar a compreendé-lo melhor.

O presente texto abordard, em um primeiro momento, o conceito de
cordialidade, construido por Sérgio Buarque de Holanda em seu livro Raizes do
Brasil (2016) como uma lente para tentar compreender pelo menos um dos aspectos
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que nos constitui enquanto uma sociedade autoritaria. Em um segundo momento
sera utilizado o conceito de banalidade do mal, desenvolvido por Hannah Arendt
em Eichmann em Jerusalém (1999), para complementar nossa analise e buscar entre os
dois conceitos certas afinidades eletivas. O objetivo geral do texto é o de apresentar a
possibilidade de utilizar esses dois conceitos como chaves interpretativas possiveis
para a andlise do carater autoritario da sociedade brasileira.

0 MITO DA CORDIALIDADE

Sempre ouvimos falar do carater “cordial” do brasileiro como sinonimo de
“pacifico”, “acolhedor”, “amavel”, em tultima instancia, “civilizado”. A expressao
“cordial” foi cunhada pelo escritor Ribeiro Couto (em carta para Alfonso Reyes) e
apropriada por Cassiano Ricardo, que assimila cordialidade auma certaamabilidade,
bondade e sentimentalidade que faz com que o brasileiro seja entendido dentro
de critérios absolutamente positivos. E essa a imagem que, tanto nds quanto
estrangeiros, temos da sociedade e do povo brasileiro. Mas como ¢é possivel que
um povo “cordial”, com tantas qualidades positivas, pode ser, a0 mesmo tempo,
autoritario e viver quase que perenemente em uma sociedade autoritaria?

A trajetdria politica do Brasil €, sobretudo, uma trajetdria autoritaria. Em pouco
mais de cento e noventa anos de histéria independente somam-se nao mais que
quarenta anos de preitos livres por meio dos quais a sociedade brasileira pode
escolher diretamente a chefia do poder executivo nacional. O primeiro ensaio
democratico, entre 1945 e 1964, foi permeado por profundas crises e instabilidades
e o aparecimento de liderangas carismaticas em detrimento de representantes
atinados as reais necessidades da sociedade brasileira constitui a base personalista
e por vezes messianica do populismo. A democracia instavel e rarefeita foi mais
uma esteira para o retorno de velhas forcas conservadoras do que uma etapa a (sic)

acumular experiéncia democratica para o Brasil. (NOTA dos editores, 2012, p. 7)

Que cordialidade seria essa entdo que, apesar de suas caracteristicas
positivas como a amabilidade e a pacificidade, nunca nos impediu de sempre
mergulharmos em um autoritarismo tao presente em nossa realidade desde a nossa
fundacao? A essa pergunta construimos uma resposta parcial e simples: cordialidade
nao significa amabilidade, pacificidade e bondade e esses tragos caracteristicos do
homem cordial ndo passam de um mito que falsifica o real sentido do conceito.
Sergio Buarque de Holanda re-conceitualizou a cordialidade e, primeiramente, foi
buscar seu sentido etimologico origindrio. Cordial, oriundo da palavra latina cordis,
refere-se ao coracdo, metafora para a afetividade e para a paixao (pathos’), aquilo
que nao € da ordem da razao, da reflexao, mas sim dos afetos. Como se sabe, afetos

2 Pathos, palavra grega que significa, literalmente, passividade. Aquilo que nos afeta
passivamente, que nos atravessa.
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e paixOes nao se referem apenas a contetdos positivos, ja que o 6dio, o egoismo, a
violéncia sdao paixoes tais como o amor, a generosidade etc.

O predominio da vida rural, introduzida pelo iberismo portugués e a
constitui¢do da ordem de uma familia patriarcal condicionaram certas estruturas
sociais que predominam até hoje, de acordo com Sérgio Buarque. Ele aponta para

tensdes entre as formas de sociabilidade que tém como eixo a familia patriarcal
e aquelas caracteristicas do mundo moderno, que seriam a marca da cidade. Em
outros termos, a modernizacao das formas de sociabilidade nao ocorre, tornando-se
obstaculo a configuracdo de uma esfera publica independente no Brasil (BASTOS,

2008, p. 235).

No inicio do quinto capitulo de Raizes do Brasil, dedicado ao conceito de
cordialidade, Sergio Buarque comega com uma referéncia a tragédia “Antigona”,
de Sofocles. A referéncia funciona para iniciar a discussdo sobre a distingao entre o
Estado e a familia, entre aquilo que € da ordem do publico e aquilo que é da ordem
do privado.

Curiosamente, o autor, ao citar a tragédia de Séfocles, narra apenas a sua parte
inicial, quando as cartas ainda ndo eram definidas (...). Se pensarmos que Raizes do
Brasil fora langado em 1936, um ano antes da implementacao do Estado Novo por
Getulio Vargas, que de presidente torna-se patriarca ditador, seguindo um processo
correspondente ao do rei Creonte, a citagao da obra de Sofocles no capitulo “Homem
Cordial” torna-se quase profética (...) E a parte da obra de Séfocles em que o rei
Creonte, antes defensor do Estado, torna-se um ditador (...) o que se efetiva no Brasil,
no ano seguinte ao lancamento de Raizes do Brasil. Nao bastou a implementacao do
Estado para a transcendéncia da ordem familiar, eis que o novo governante se auto

intitularia o pai dos pobres. (GNERRE apud DECCA, 2003, p. 222)

Profética ou ndo, a referéncia de Sérgio Buarque a tragédia de Séfocles
busca evidenciar que entre o Estado e a familia deve existir uma separacao, uma
descontinuidade, uma oposigao. O Estado nao ¢ uma extensao da familia, mas
sim uma transgressao da ordem doméstica, sua transcendéncia. E a transgressao
da ordem particularista familiar, e s6 por forca dessa transgressao, dira Sérgio
Buarque, que “o simples individuo se faz cidadao, contribuinte, eleitor, elegivel,
recrutavel e responsavel, ante as leis da cidade. H4 nesse fato um triunfo do geral
sobre o particular, do intelectual sobre o material, do abstrato sobre o corpdreo
(...)”. (HOLANDA, 2016, p. 245) Ou seja, a incapacidade de distin¢ao entre essas
duas esferas, a publica e a privada, é também a impossibilidade da instauragao de
um Estado moderno que produza a experiéncia da cidadania e da democracia. A
confusao, a relagao promiscua entre o publico e o privado, Max Weber chamou
de “patrimonialismo”, conceito utilizado por Sérgio Buarque para se referir a um
traco da realidade nacional que perdura desde sua instituicao. Nesse sentido, o
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Estado serve a interesses particulares, de familias e amigos que se beneficiam de
seus cargos publicos, fazendo com que o interesse publico e civico sempre seja
sobreposto pelo interesse particular e privado dos circulos familiares, “falta a tudo a
ordenacao impessoal que caracterizava a vida no Estado burocratico” (HOLANDA,
2016, p. 253), aquele organizado pela razao e pelo pensamento, capazes de
operar distingdes.

No Brasil, onde imperou, desde tempos remotos, o tipo primitivo da familia
patriarcal, o desenvolvimento da urbanizacdo — que nao resulta unicamente do
crescimento das cidades, mas também do crescimento dos meios de comunicagao,
atraindo vastas areas rurais para a esfera de influéncia das cidades — ia acarretar um
desequilibrio social, cujos efeitos permanecem vivos ainda hoje (HOLANDA, 2016,
p. 252).

Ao longo da historia do Brasil, é possivel identificar o predominio das
vontades particulares que acompanham essa falta de ordenacao impessoal,
exigéncia para a instauracao do Estado racional moderno. Percebemos esse
predominio das vontades particulares e familiares sempre vivo em nossa vida
politica. Os exemplos mais prementes sdao as familias inteiras que, geracao apds
geracao, mantém o carreirismo dentro de cargos publicos passados de pais e maes
para filhos e filhas. Curiosamente, o atual presidente do Brasil, Jair Bolsonaro,
politico de carreia hd mais de trinta anos, possui trés filhos em cargos publicos
legislativos (um senador, um vereador e um deputado), mesmo dizendo-se “anti-
sistema”; a familia tem uma carreira patrimonialista de sucesso dentro do Estado
brasileiro’. Em constantes declaragdes do presidente e de sua familia, podemos ver
essa confusao entre o publico e o privado explicitamente, como em declaragao feita
por Eduardo Bolsonaro, dizendo que “nao é funcao da policia proteger a sua casa”*
ou a constante defesa do armamento da populacdo (defesa privada, individual) ao
invés da criacdo de politicas publicas que ataquem os fundamentos da violéncia
urbana, da criminalidade e das desigualdades sociais. Os exemplos poderiam se
estender indefinidamente. Tal comportamento se estende a sociedade civil que,
condicionada aos comportamentos oriundos das elites patrimoniais configuradas
violentamente ao longo de nossa histdria, referendam os comportamentos violentos
apreendidos por essa indistingao estre as esferas, como a defesa da vinganga ao
invés da justica, o ataque constante aos poderes da Reptblica, as manifestacoes
que ocorrem livremente exigindo intervengao militar e instauracao de ditaduras, a

ojeriza a diversidade (sexual, racial, regional) e aos movimentos sociais etc. Somos
campedes de mortes violentas sobre a comunidade LGBT, ativistas e lideres de

3 O presidente, inclusive, chegou a dizer que “um pai quer que seu filho coma filé mignon”,

ao se referir a posswel indicagao de um de seus ﬁlhos ao cargo de embaixador do Brasﬂ nos EUA.

4
sua-casa-diz- eduardo ghtm Acessado em: 19/02/2021.
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movimentos sociais, de partidos e de representantes publicos (como a vereadora
assassinada Mariele Franco).

Ja se disse, numa expressao feliz, que a contribuicao brasileira para a civilizagao
sera de cordialidade — daremos ao mundo o “homem cordial”. A lhaneza no trato,
a hospitalidade, a generosidade, virtudes tao gabadas por estrangeiros que nos
visitam, representam, com efeito, um trago definido do caréter brasileiro, na medida,
ao menos, em que permanece ativa e fecunda da influéncia ancestral dos padroes
de convivio humanos, informados no meio rural e patriarcal. Seria engano supor
que essas virtudes possam significar boas maneira, civilidade. Sao antes de tudo
expressoes legitimas de um fundo emotivo extremamente rico e transbordante. Na
civilidade ha qualquer coisa de coercitivo — ela pode exprimir-se em mandamentos
e em sentencas (HOLANDA, 2016, p. 254. Grifos meus).

Estados democraticos maduros e bem configurados exigem a distin¢ao entre
a ordem publica e a privada. E preciso que o exercicio da razdo, do pensamento,
disseminado na sociedade civil, produza a compreensao de que certos rituais
devem ser seguidos. Exemplo do carater ritualistico das democracias € o respeito ao
rito democratico instaurado pela Constitui¢ao Federal, respeito as leis e aos poderes
representativos das vontades da populacao, encarnadas em seus representantes
eleitos. O respeito aos ritos democraticos é exigéncia para o Estado de direito,
mas “nenhum povo estd mais distante dessa nocao ritualistica da vida do que o
brasileiro” (HOLANDA, 2016, p. 254). Talvez esse seja o sentido da constatacao de
Sérgio Buarque de que a democracia, por aqui, nunca passou de um lamentavel
mal-entendido (HOLANDA, 2016, p. 281).

Sérgio Buarque inaugura no pensamento social brasileiro um estilo
ensaistico essencialmente interpretativo da sociedade brasileira a partir de uma
analise historiografica do passado, com a pretensdao de “compreender a presenca
das ‘formas de vida social, de instituicoes e de mentalidades, nascidas no passado,
mas que ainda faziam parte da identidade nacional que acreditava estar em vias
de ser superada™ (BASTOS, 2003, p. 228). E a analise da mentalidade brasileira, de
sua psique, que Sérgio Buarque empreende em Raizes do Brasil e, para isso, analisa
a cultura brasileira e sua origem colonial como forma de compreensao da realidade
contemporanea. O eixo discursivo de Sérgio Buarque, para a estruturacao de sua
narrativa, é o da cordialidade, que funciona como um “tipo ideal” weberiano®, o que
nao significa que o “homem cordial” exista de fato, mas serve como uma lente para

que certos aspectos, por vezes fiéis e por vezes exagerados da mentalidade brasileira,
5 “Se queremos tentar uma defini¢do genética do contetido do conceito, apenas resta a forma
do tipo ideal, no sentido anteriormente estabelecido. Trata-se de um quadro de pensamento, e ndo
da realidade histdrica, e muito menos da realidade “auténtica”, e nao serve de esquema no qual se
pudesse incluir a realidade a maneira de exemplar. Tem antes o significado de um conceito limite
puramente ideal, em relacao ao qual se mede a realidade a fim de esclarecer o contetido empirico de
alguns dos seus elementos importantes, e com o qual esta e comparada.” (WEBER, 2003, p.109, grifos
do autor).
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sejam capazes de produzir a compreensao de nossos processos culturais. Essa forma
de analisar a identidade do pais, suas circunstancias, suas particularidades, difere
muito da tradi¢ao do pensamento social, determinista (racial, climéatica, geografica),
de nomes como Oliveira Vianna, Azevedo Amaral, Alberto Torres, Nina Rodrigues
etc. Para Sérgio Buarque, tais elementos fundadores de uma mentalidade nao
sao deterministas, mas contextuais e circunstanciais. Nao nos determinam, mas
condicionam certos direcionamentos, superagoes e retornos de elementos de nosso
passado fundante que se mantém vivos.

A heranca ibérica (para Gilberto Freyre, positiva) € para, Sérgio Buarque,
negativa e a marca maior de nossa cordialidade.

Considerando sua visdo critica da heranga ibérica, Sérgio Buarque argumentou
que a cultura da personalidade era um obstaculo a qualquer forma de associacao
que tenha por base os interesses. A possibilidade de associacdo se da muito mais
através dos sentimentos, sendo estes que forjam o tinico tipo de disciplina possivel:

‘a obediéncia cega’ (SOUZA, 2017, p. 198).

Com isso, uma ética de fundo emotivo rege nossas relacdes, fazendo
com que nosso passado cordial sempre faga parte de nosso presente. A violéncia
fundante de nossa sociedade, colonizada, escravizada, é vendida como um mito
heroico. Os nomes de bandeirantes (desbravadores, escravagistas e estupradores)
famosos estampam nomes de ruas, cidades, municipios, escolas e suas estatuas estao
distribuidas ao longo do territorio nacional como herois fundadores de nossa nagao
enquanto suas vitimas (pessoas negras e indigenas escravizadas) sao esquecidas
e, frequentemente, odiadas pelo povo brasileiro. Nao podemos esquecer que ha
resisténcias a essa mentalidade e que, diuturnamente, brasileiros e brasileiras lutam
para que essa forma de ser se modifique. Contudo, as constantes manifestagdes nas
redes sociais, as noticias nos jornais, a eleicao dos representantes (seja do executivo
ou do legislativo) ainda atestam uma forca dessa mentalidade cordial.

E na relagio entre o meio rural e a cidade colonial, floresta/campo e
meio urbano, que sdao dadas as bases para a constituicdo da cordialidade.

Através dela sdo realizadas lentas transformagdes, produzidas sempre de cima
para baixo, ou seja, pelos dominadores que possuem tragos arcaicos e que mantém
praticamente intacta a nossa heranga rural. (RAMIREZ, 2007, p.147)

Nao podemos esquecer que o agronegdcio que rege a economia brasileira
tfaz parte dessa heranga portuguesa, analisado por Sérgio Buarque “ao mostrar que
a agricultura tanto em Portugal como aqui ficava subordinada a a¢dao perduldria
e devastadora, assemelhando-se em muito as atividades de exploracao do ouro”
(DIAS, 2003, p. 323). Some-se a isso a elei¢ao de nosso atual presidente, chamado de
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mito, ou seja, aquilo que se repete irracionalmente (aparentemente diferente, mas
igual) a partir do rito, que converge muito para a autoridade daquilo que Weber
chamou de lider carismatico: “o senhor carismatico tem de se fazer acreditar como
senhor ‘pela graca de Deus’, por meio de milagres, éxitos e prosperidade do séquito
e dos suditos.” (WEBER, 2003, p. 137). Um presidente que ¢ eleito e se mantém com
apoio de grande parte da populacao, sustentando um discurso violento e autoritario,
messianico (a ironia € o nome do meio “Messias” do presidente brasileiro), ¢ um
atestado da vigéncia do carater cordial do brasileiro que insiste em se manter atual.

BANALIDADE DO MAL E A EXIGENCIA DO
PENSAMENTO

H3, além do conceito de cordialidade, mais um que pode nos ajudar a
compreender o porqué de sujeitos comuns, autointitulados pessoas de bem, pais
amorosos, avos preocupadas, serem capazes de perpetrar as maiores injusticas,
desejar a morte de inocentes, apoiar regimes autoritarios (no qual elas, talvez
irracionalmente, esquecem-se de se incluir) e, inclusive, matar a sangue frio sem o
menor pingo de remorso aqueles que se enquadram na categorizacao de inimigo.
Esse conceito é o de banalidade do mal, definido por Hannah Arendt em seu
Eichmann em Jerusalém.

O nazista desumanizava o judeu, retirando das vitimas seu proprio mundo;
o militar brasileiro desumanizava o “subversivo”, retirando seu proprio mundo.
O brasileiro de hoje desumaniza o inimigo (sao muitos, de petralhas a feminazis),
retirando seu proprio mundo, tornando-os nus e, por isso, sem mundo e sem valor®.
Reduzir seres humanos a condi¢ao de vida nua e supérflua que pode ser eliminada
sem maiores problemas € a origem do mal, politico e moral.

Quando Arendt refletia sobre o julgamento de Eichmann, oficial nazista de
alta patente responsavel por transportar os judeus para os campos, percebeu uma
coisa curiosa sobre ele, e essa percepcao a fez conceber o mal a partir de uma outra
perspectiva. Na tradi¢ao ocidental, temos a maldade representada a partir de uma
faceta que lhe é prépria. Nos filmes, nos livros, no imagindrio coletivo, a maldade
sempre vem acompanhada de uma faceta demoniaca. O homem mau aparenta a

6 O conceito de Mundo € bastante importante para a filosofia existencial e ocupa um papel
muito importante no pensamento de Arendt. “Mundo refere-se ao conjunto de artefatos, obras e
instituicoes criados pelos homens, os quais permitem que eles estejam relacionados entre si sem
que deixem de estar simultaneamente separados. Mundo diz respeito as barreiras artificiais que os
homens interpdem entre eles e a natureza, referindo-se, também, aqueles assuntos que aparecem e
interessam aos humanos quando eles entram em relagdes politicas uns com os outros” (DUARTE,
2009, p.162).
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maldade, ele é monstruoso, perverso. Sabemos, por exemplo, quem € o vilao de
um filme ou novela apenas ao termos contato com sua fisionomia. Arendt percebeu
que com Eichmann isso ndo se dava dessa forma. Ela nao tinha diante de si a figura
de um monstro, mas sim a de um sujeito comum, mediocre, que apenas cumpria
ordens dentro de uma burocracia superior a ele. Dizia ele, sempre através de frases
feitas (clichés), que apenas cumpria ordens e que nunca cometera crime algum. De
fato, mesmo que Eichmann nao tivesse puxado nenhum gatilho, o responsavel pelo
destino de milhdes de seres humanos inocentes era ele, ja que tinha como funcao o
transporte desses humanos para as fabricas de morte. Segundo Arendt, a linguagem
e 0 pensamento estao intimamente ligados e, portanto, a pobreza de um é a pobreza
do outro. Percebeu em Eichmann uma incapacidade abismal de se comunicar
coerentemente e, quando do depoimento do nazista, percebeu que

Eichmann nao conseguiu achar nenhuma outra maneira de se expressar. Vagamente
consciente de uma incapacidade que deve té-lo perseguido ainda na escola — chegava
a ser um caso brando de afasia — ele pediu desculpas, dizendo: “Minha tnica lingua
¢ o oficialés [Amtssprache]”. Mas a questdo € que o oficialés se transformou em sua
Unica lingua porque ele sempre foi genuinamente incapaz de pronunciar uma tinica

frase que nao fosse um cliché (ARENDT, 1999, p. 61).

Os clichés, como vimos acima, sdo amplamente utilizados como um tipo
de ideologia, que manipula a realidade e forja condicoes politicas irreais. Os clichés
substituem o pensamento.

Eichmann, apesar de sua ma memdria, repetia palavra por palavra as mesmas frases
feitas e clichés semi-inventados (quando conseguia fazer uma frase propria, ele
a repetia até transforma-la em cliché) toda vez que se referia a um incidente ou
acontecimento que achava importante. Quer estivesse escrevendo suas memorias
na Argentina ou em Jerusalém, quer falando com o interrogador policial ou com a
corte, o que ele dizia era sempre a mesma coisa, expressa com as mesmas palavras.
Quanto mais se ouvia Eichmann, mais ébvio ficava que sua incapacidade de falar
estava intimamente relacionada com sua incapacidade de pensar, ou seja, de pensar
do ponto de vista de outra pessoa. Nao era possivel nenhuma comunicagao com ele,
nao porque mentia, mas porque se cercava do mais confidvel de todos os guarda-
costas contra as palavras e a presen¢a de outros, e portanto contra a realidade

enquanto tal (ARENDT, 1999, p. 62, grifo da autora).

Ou seja, os clichés sao a resisténcia dos sujeitos a realidade, pois é na
realidade que se d& a presenca dos outros. Resisténcia a realidade ¢ ideologia.
Eichmann € o paradigma do “homem de bem”, mediocremente comum, amparado
na auséncia do pensamento, seguidor de férmulas burocraticas e incapaz de pensar,
porque s6 capaz de pronunciar clichés. Ele € o retrato do homem mediocre, comum,
banal, pois ndo ha nada de excepcional nele. Eis a fonte do mal: a banalidade do
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homem mediocre incapaz de pensar por si e, pior, incapaz de pensar sob o ponto de
vista do outro (ja que destitui o outro de seu “mundo” de significagdes).

Nao ha argumento possivel, ndo hd razao que possa persuadir o homem
mediocre, enquanto encarna a banalidade. No protesto do dia 12 de Abril de 2015,
no Rio de Janeiro (que entre outras coisas pedia ditadura e golpe), uma mulher foi
para a rua defender a legitimidade da democracia e do governo eleito de Dilma
Rousseff através do voto popular e, aos gritos de “comunista”, “vagabunda”,
“volta pra Cuba” (clichés), quase foi linchada pela turba enfurecida, apenas porque
tentou argumentar com alguns manifestantes que pediam intervengao militar. O
problema € que, contra os clichés, que sao violéncia pura contra a realidade, nao ha
argumentacao possivel.

Acreditam que livros possam funcionar como armas e que se pode lutar com
palavras. As armas e a luta, entretanto, pertencem a atividade da violéncia, e a
violéncia, distinguindo-se do poder, é muda; a violéncia tem inicio onde termina a
fala. Quando usadas com o propdsito de lutar, as palavras perdem sua qualidade de
fala; transformam-se em clichés. (...) O resultado de todas as tentativas desse tipo €

a doutrinagao (ARENDT, 1993, p.40).

Assim sendo, € impossivel argumentar com os agressores em um
linchamento, com os torturadores em uma cela, com um policial em execugoes,
com turbas ideologicamente odiosas, nas ruas ou na rede. O efeito da doutrinagao
¢ a atualizacdao das paixdes, das emogoes, e nao da razao. Uma doutrina que faz
introjetar o o0dio, produz agbes violentas e, portanto, ¢ imune as palavras e ao
pensamento, por mais solidos e consistentes que possam ser.

O professor Luiz Roberto Salinas Fortes’, em 1970, foi preso pelos agentes
da ditadura apds ministrar na USP um curso sobre a Republica de Platao (cujo
tema principal é o conceito de Justica). Ironicamente, no livro I da Repiiblica, um
personagem a principio odioso, Trasimaco, entra no didlogo entre Socrates e seus
interlocutores acerca da justica, para afirmar que a justica nao existe, ndo é nobre
e nao passa da conveniéncia do mais forte. Assim como os torturadores, como 0s
militantes violentos

Trasimaco também intercepta, interrompe, corta; sua intervencdo é um curto
circuito na amena indagacgao de Sécrates. Lembram-se de como adentra o gramado
naquele primeiro livro de A Republica de Platdao? Trasimaco, em varias ocasides,
“enquanto faldvamos, tinha tentado tomar parte na conversa, mas fora impedido
por seus vizinhos, que queriam ouvir-nos até o final”. E na “pausa que fizemos,
quando acabara eu de pronunciar estas palavras, ele ndo se conteve mais; tendo se
recolhido sobre si mesmo, langou-se sobre nés como se fosse para nos dilacerar”

(SALINAS, 2012, p. 27-28).

7 O professor Salinas escreveu um retrato biografico contando sua experiéncia de prisao e
tortura na época da ditadura intitulado Retrato Calado (2016).
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Contudo, lembrem-se também de que Trasimaco ao fim do didlogo, mesmo
a contra gosto, cede aos argumentos de Socrates e, se uma faria odiosa o toma
quando intervém no dialogo termina talvez nao convencido, mas vencido, em uma
indiferente paz. O problema que Salinas identifica ¢ que ha um abismo imenso entre

a literatura e o choque, entre o argumento e a porrada; e o que responder a porrada,
como contra argumentar a descarga sendo através do grito ou da rajada de fezes? Ja
o pedagogo nao mais dissertaria impunemente sobre tao graves matérias. Sdcrates
¢é obrigado a redobrar seus esfor¢os, a comprovar sua boa-fé na investigagao, a
demonstrar a legitimidade do didlogo e da interrogagao. Mas a partida, no universo
do grande dialogo, esta de antemao ganha. Trasimaco acaba por aceitar o didlogo,
seu rubor denuncia sua ma-fé e ele acaba por se calar, confundido no anonimato
do circulo dos dialéticos. (...) Nao seria Trasimaco, no fundo, um bom rapaz?”

(SALINAS, 2012, p. 29).

Confirmando o que Arendt apontou sobre a relagao entre a violéncia e a
palavra, Salinas, ao lembrar-se de suas sessoes de tortura identifica a incapacidade
de argumentar com seus torturadores. Que palavra consegue persuadir os choques
elétricos ou as porradas recebidas no pau-de-arara? Nem seus torturadores, nem
os cidadaos pertencentes as turbas violentas estdo abertos ao didlogo. Trasimaco,
por mais odiento que possa parecer, ao final do texto, encontra um bom lugar na
reflexao de Salinas: nao seria ele um bom rapaz, no final das contas, ja que aceitou o
diadlogo, aceitou pensar e aceitou ouvir o ponto de vista do outro?

Salinas foi vitima do ddio, da incapacidade de pensamento, dos clichés.
Todas as vitimas espancadas, linchadas, mortas, torturadas, por pertencerem a
etnias, religioes, partidos, grupos diferentes, sdao frutos da mesma resisténcia a

7

realidade. A mulher que, segundo o cliché corrente, “nao se da ao respeito” e é
culpabilizada pelo estupro que sofre; o estudante que, segundo o cliché corrente, é
espancado por ser “petralha, bolivariano, esquerdopata”; o cidadao que, segundo
o cliché corrente, é convidado a “voltar pra Cuba” ou a levar um criminoso pra
casa porque esta com doé (“ta com pena, leva pra casa”); o advogado que, segundo
o cliché corrente, ¢ ameacado de morte ja que “direitos humanos servem apenas
para humanos direitos”. Existem tantos outros exemplos que poderiamos elencar
aqui, mas cuja ideia principal o leitor ja pode captar. Todos esses exemplos estao
sofrendo (e ja sofreram no passado) manifestacoes de 6dio que, ndo raro, terminam
em barbdrie. “Por mais monstruosos que fossem os atos, o agente ndo era nem
monstruoso nem demoniaco, e a inica caracteristica especifica que se podia detectar
(...) eraalgo inteiramente negativo: nao era estupidez, mas uma curiosa e totalmente

auténtica incapacidade de pensar” (ARENDT, 2004, p. 226).

O pensamento é o tinico capaz de contornar tal quadro. Mas o pensamento
exige esforgo, exige pratica e rigor, além de honestidade intelectual. O pensar exige
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decisdo e coragem, para desviar dos clichés e das férmulas faceis que tergiversam
o mundo. O mundo e seus problemas nao sao simples nem faceis, por que entao
escolher as formas mais faceis de tentar entendé-lo?

Falta-nos hoje em dia a paciéncia necessaria para elaborar o conceito, para
analisar as informac0es, para realizar a sintese do conhecimento.

Hoje como ontem, s6 a razao é critica, porque seu meio vital é a negagao de toda
facticidade, e o irracionalismo é sempre conformista, pois seu modo de funcionar
exclui o trabalho do conceito, sem o qual nao ha como dissolver o existente. (...) A
verdadeira razdo é consciente dos seus limites, perceve o espago irracional em que se
move e pode, portanto, libertar-se do irracional. (ROUANET, 1987, p. 12-13)

Em Eichmann em Jerusalém, Arendt torna o nazistaum personagem conceitual.
Ele é uma abstragdo, um conceito que representa aquele que parou de exercer
seu juizo. Segundo Arendt, Eichmann nao tinha grandes convicgoes ideoldgicas,
nao era nenhum doente mental e nenhum militante engajado ideologicamente,
mas apenas um sujeito normal, um adesista de ocasido ao regime e um agente
consciente. Mas como uma pessoa comum pode aceitar a violéncia, o mal moral e
politico, o exterminio e o sofrimento de outros seres humanos? Ha um problema
em admitirmos que uma pessoa normal, nem burra, nem doutrinada nem cinica
fosse incapaz de distinguir o bem do mal, o certo do errado. Para Arendt, isso
ocorre por uma incapacidade de pensar, ou seja, uma incapacidade de utilizar o
julgamento para distinguir e compreender os fendomenos. A banalidade do mal é
fruto da faléncia do pensamento e do juizo e o mais espantoso € o fato de que tantos
eram como Eichmann (que nao era a exce¢ao no regime, mas a regra). A presungao
e a vangldria, aliadas a mediocridade dos agentes, faz com que sujeitos ressentidos
sejam alcados a cargos de sucesso por adesao ao regime totalitario. O adesismo aos
mandamentos burocraticos de um regime irracional que tem a mentira como moeda
de troca constrdi uma narrativa prdpria para a obtengao de grandeza por parte dos
outros. A carreira de Eichmann foi constituida desse modo, ao desistir de uma
carreira privada para obter ascensao no partido nazista. Era pretencioso, ambicioso,
mas um arrivista, ndo um fanatico lutando por uma causa ideoldgica. Eichmann se
colocava, orgulhosamente, como um técnico, um especialista, na questao judaica®.
Era um oportunista e presungoso. A relacao entre uma subjetividade arrivista e uma
magquinaria mortal por parte do Estado permitiu atitudes monstruosas por parte de
pessoas comuns, mediocres. Segundo Arendt, o que faltou foi o exercicio do juizo
e do pensamento, da capacidade de problematizar as circunstancias singulares e
seus resultados. O juizo e o pensamento sao os meios pelos quais podemos operar

distingdes, ndo produzem a verdade como na matematica, mas produzem a
8 O regime totalitario nazista era conhecido por sua composigao “técnica” e “especializada”,
algo que ouvimos muito no Brasil desde 2018, com a exigéncia de quadros “técnicos” e ndao ideoldgicos
na composi¢ao dos cargos governamentais.
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compreensdao. Hannah Arendt, a propdsito do conceito de compreensao, nos diz
que:

(...) a compreensdao € um processo complexo, que jamais produz resultados
inequivocos. Trata-se de uma atividade interminavel, por meio da qual, em constante
mudanga e variacao, aprendemos a lidar com nossa realidade, reconciliamo-nos com
ela, isto é, tentamos nos sentir em casa no mundo. (...) A compreensao é interminavel
e, portanto, ndo pode reproduzir resultados finais; € a maneira especificamente
humana de estar vivo, porque toda pessoa necessita reconciliar-se com um mundo
em que nasceu como um estranho e no qual permanecera sempre um estranho, em

sua inconfundivel singularidade (ARENDT, 1993, p.39).

O nazismo algou os fragmentados, os fracassados, a relevancia e ao sucesso
(algo que, paranos brasileiros, hoje, soa muito familiar). Como dito acima, Eichmann,
esse personagem conceitual representante de milhoes como ele, se vangloriava
de sua eficdcia em cumprir as ordens do regime. Era um burocrata’, como diz
Arendt, incapaz do pensamento (o que nao se confunde com uma racionalidade
puramente técnica).

Esse adesismo ao regime, a incapacidade de pensar e falar sem o intermédio
dos clichés por parte dos agentes mediocres produz a indiferenga pelos outros (o
auto-engano, a auséncia do juizo). Eis o fundamento da banalidade do mal, que nao
¢ sindnimo de banalizacao do mal, afinal, os atos monstruosos nao sao qualquer
coisa de banal, mas sim produzidos por um agente banal. E a acao pela destruicao,
seja pelo adesismo indiferente ou pelo fanatismo, para Arendt nao importa, e a
culpabilizagao deve ser atribuida da mesma forma, ndo importa o fundamento.
Sem o exercicio singular do pensamento, capaz de pensar as singularidades, é a
banalidade do mal que impera. A obediéncia'® cega a mistificacdao do regime, ao
mito, nao pode desculpar os agentes, dira Arendt. Obedecer é, em tltima instancia,
apoiar.

Nesse sentido, Hannah Arendt deixa de usar o conceito de “mal radical”,
pois o mal ndo pode ser radical, ele ndo é profundo. S6 o pensamento pode ser
profundo, pode ser radical, j4 que exige do sujeito uma atividade do juizo que
busque a compreensao das singularidades, que permita operar distin¢gdes. O mal é
superficial, pois sua causa é a mediocridade de quem se recusa a pensar.

Eu de fato penso atualmente que o mal nunca é ‘radical’, que ele é apenas extremo
e nao possui profundidade nem qualquer dimensao demoniaca. Ele pode proliferar
e devastar o mundo inteiro precisamente porque ele se espalha como fungo sobre a
superficie. Ele desafia o pensamento, como eu disse, porque o pensamento procura
alcangar alguma profundidade, ir as raizes, e, no momento em que lida com o mal, ele

9 Nao confundir a burocracia do regime nazista e o burocrata nazista com o conceito weberiano
de burocracia.
10 Termo esse que mistifica, também, a responsabilidade do agente.
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se frustra porque nédo ha nada. Isto é ‘banalidade’. Apenas o bem tem profundidade
e pode ser radical” (Carta de 20 de julho de 1963 a Gershom Scholem, cf. ARENDT, 2016,
p- 763).

O que foi brevemente explicado aqui ja nos consegue dar alguns argumentos
para podermos identificar afinidades eletivas entre os conceitos de cordialidade
e banalidade do mal para, enfim, tornad-los chaves de interpretacao para alguns
aspectos da realidade brasileira, enfatizando, como propus no inicio do texto, a
questao do autoritarismo da sociedade brasileira.

CONSIDERAGOES FINAIS: AFINDADES ELETIVAS
ENTRE A CORDIALIDADE E A BANALIDADE

Sérgio Buarque de Holanda inicia o quinto capitulo de Raizes do Brasil
afirmando que entre o Estado e a familia deve existir uma separagao, uma distancia,
até mesmo uma oposigao, para que a democracia e os valores civicos do Estado
moderno possam emergir. Contudo, ao analisar a singularidade da formagao
da mentalidade e da cultura brasileira a partir da colonizac¢do ibero-portuguesa,
identifica na conformacao da familia patriarcal, no sentimentalismo e no
patrimonialismo desta a origem do que chamara de “cordialidade”. Sérgio Buarque
se serve do pensamento para identificar a singularidade da sociedade brasileira
e operar distingOes radicais (vai as raizes do Brasil) que permitam compreender
nao apenas o passado que nos condiciona, mas o presente que insiste em repetir os
“mitos fundadores” de nossa nacao. O homem cordial é aquele tipo regido pelas
emocOes, pelos sentimentos e paixdes, incapaz de distinguir as particularidades
necessarias que diferenciam o Estado da familia e que, de maneira promiscua, se
serve de um (Estado) para beneficio do outro (familia). As vontades particularistas
fundadas nas emogOes e ndao na razdo e no pensamento fazem com que os ritos
democraticos sejam desprezados por aqui.

O que ¢é a sociedade brasileira enquanto sociedade autoritaria?

E uma sociedade que conheceu a cidadania através de uma figura inédita: o senhor-
cidadao, e que conserva a cidadania como privilégio de classe, fazendo-a ser uma
concessaoreguladae periddicada classe dominante as demais classes sociais, podendo
ser-lhesretirada quando os dominantes assim o decidem (como durante as ditaduras).

E uma sociedade na qual as diferengas e assimetrias sociais e pessoais sdo
imediatamente transformadas em desigualdades, e estas, em relagdes de hierarquia,
mando e obediéncia (situagdo que vai da familia ao Estado, atravessa as instituigoes
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publicas e privadas, permeia a cultura e as relagdes interpessoais) (CHAUf, 2013,
p-306).

Nesse sentido, a lei sempre foi usada como uma arma de preservagao de
privilégios, a representacao politica sempre se configurou de maneira clientelista
e populista e os valores civicos sempre foram atacados em detrimento dos valores
individuais (como, por exemplo, a defesa do porte de armas ao invés da defesa de
politicas publicas de seguranca).

Hannah Arendt, e seu conceito de ‘banalidade do mal’, guarda algumas
afinidades que podem enriquecer a analise de nossa sociedade autoritaria. Uma
dessas afinidades é a incapacidade, tanto do homem cordial quanto do homem
banal (e mau) de exercer o juizo e o pensamento para operar distin¢des. Tanto a
incapacidade de distinguir a diferenca entre o publico e o privado quanto o bem
do mal exigem o ndo uso do juizo e do pensamento. A auséncia de uso dessas
faculdades impede a capacidade de “compreensao”, aquele exercicio sem fim que,
mesmo que nos direcione ao erro, busca profundidades, raizes. Essa auséncia de
juizo e razao e o comando das emogdes e das paixdes'' levam, tanto o homem cordial
de Sérgio Buarque quanto o homem banal e mau de Hannah Arendt a obediéncia
e a credulidade que busca o beneficio privado em detrimento das consequéncias
publicas que trard. Eichmann se tornou um burocrata técnico da questao judaica
por almejar o sucesso e a vangloria (assim como a maioria dos arrivistas e fanaticos
do regime), assim como o homem cordial, crédulo e obediente, que se serve dos
precedentes publicos para os beneficios privados, seus e de sua familia e amigos.
Essa obediéncia e credulidade levam tanto o homem cordial quanto o banal e mal a
ainda acreditarem em mitos.

ApOs esta analise nao exaustiva dos conceitos de banalidade do mal e de
cordialidade, acredito ser possivel utilizad-los como chaves interpretativas de nosso
autoritarismo, podendo servir para a compreensao de pelo menos alguns aspectos
de o porqué a sociedade brasileira ndo consegue abandonar seus elementos
autoritarios.
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