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RESUMO

O presente estudo analisa os desafios e as oportunidades da gestdo de pessoas em micro e
pequenas empresas catarinenses participantes do Programa Brasil Mais Produtividade.
Contextualizado em um cenario de globalizagao e crescente competitividade, o trabalho destaca a
importancia da gestdo de pessoas como ferramenta estratégica para aumentar a produtividade e
alcangar vantagem competitiva. O objetivo é investigar como essas empresas lidam com a gestao
de pessoas, identificar as ferramentas utilizadas e avaliar os impactos dessas praticas no
desempenho organizacional. Justifica-se a pesquisa pela relevancia de praticas efetivas de gestao
de pessoas para o fortalecimento da competitividade, especialmente em empresas de pequeno
porte com recursos limitados. A metodologia empregada combina uma abordagem quantitativa e
descritiva, utilizando entrevistas semiestruturadas com 40 empresas participantes do programa
entre 2022 e 2023. As entrevistas permitiram identificar as agdes e ferramentas aplicadas antes e
apos o programa. Entre os principais resultados, destaca-se que 75% das empresas ja adotavam
praticas de gestdo de pessoas, como feedbacks e reunides, que mostraram correlagdo com a
reducao da rotatividade e melhorias no clima organizacional. Apés o programa, 77,5% das empresas
implementaram novas acdes, refletindo uma mudancga cultural significativa. No entanto, desafios
como a falta de conhecimento técnico e o receio de investir na qualificagdo de colaboradores
permanecem.
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ABSTRACT

This study examines the challenges and opportunities of human resource management in micro and
small businesses in Santa Catarina participating in the Brazil More Productivity Program. Set against
a backdrop of globalization and increasing competitiveness, the study emphasizes HR management
as a strategic tool to boost productivity and achieve competitive advantage. The objective is to
investigate how these companies manage HR, identify the tools employed, and assess the impact
of these practices on organizational performance. The research is justified by the importance of
effective HR practices in strengthening competitiveness, particularly in small businesses with limited
resources. The methodology combines a quantitative and descriptive approach, using semi-
structured interviews with 40 companies participating in the program between 2022 and 2023. The
interviews identified actions and tools applied before and after the program. Key findings reveal that
75% of the companies already employed HR practices, such as feedback and team meetings,
correlating with reduced turnover and improved organizational climate. Post-program, 77.5% of the
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companies implemented new actions, reflecting a significant cultural shift. However, challenges like
lack of technical knowledge and reluctance to invest in employee qualifications persist.
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1. INTRODUGCAO

As empresas estdo constantemente em busca de formas novas para fazer o
gerenciamento das suas pessoas, sobretudo pelo fato de que perceberam a
importancia das pessoas dentro das empresas. Segundo Fisher (2002), o mundo
esta passando por um intenso processo de globalizagao, principalmente no ambito
econdmico, tecnolégico e nas comunicagdes, e isso tem afetado muito a gestéo
das empresas, de modo que no decorrer dessas mudangas as organizagoes
precisam ajustar suas estratégias, o que envolve, com destaque, as pessoas que

fazem o processo acontecer.

Nesse sentido, a globalizagdo tem proporcionado oportunidades para as
empresas explorarem novos mercados e fortalecerem suas redes de conexao em
escala internacional, sendo necessario que as empresas desenvolvam praticas
eficazes para lidar com a diversidade, promover um ambiente de trabalho inclusivo
e estimular o desenvolvimento continuo dos colaboradores (Silva; Carvalho, 2019;
Soffa; Lima, 2022).

Se por um lado a competitividade entre as empresas se mostra cada vez
mais acirrada em todos os aspectos, por outro, 0 ambiente organizacional esta
exigindo uma postura mais adequada de seus lideres, dos seus colaboradores e
da propria empresa como instituicdo, sendo necessario cuidado com o trato
interpessoal, geracdo de ambiente harmonioso e promogéo de boas praticas de
trabalho, garantindo assim a eficiéncia do processo produtivo e por conseguinte o
sucesso da organizagao conforme seus propdésitos (Silva; Santos, 2018; Carvalho;
Gomes, 2019; Oliveira; Souza, 2020).

As organizagdes precisam trabalhar seus produtos e servigos de forma cada
vez mais inteligente e eficiente, para que possam entregar aos seus clientes um
produto ou servigo cada vez melhor, gerando a satisfagao destes, e assim promover
mais negocios. Embora promover uma experiencia satisfatoria para os
consumidores ndo seja uma tarefa facil, esse é o grande objetivo de toda
organizagao, e o mais importante, fazer isso muito bem de modo que possa se

tornar uma vantagem diante dos seus concorrentes.
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Dessa forma, o estudo tem como objetivo identificar como a gestéo de
pessoas afeta o desempenho das empresas atendidas pelo Programa Brasil Mais
Produtividade e, para isso, se propde a discutir como essas empresas tratam o
tema gestdo de pessoas no seu cotidiano, identificar quais ferramentas de gestao
que estas empresas estao utilizando e analisar quais os impactos produzidos nas

empresas.

O estudo se organiza em apresentagédo dos objetivos e contextualizagdo do
tema, seguido de pesquisa de referéncia teorica para a sustentacdo do mesmo,
apresentacao dos procedimentos metodoldgicos empregados e resultados obtidos
com a pesquisa junto as empresas entrevistadas, apresenta as consideragdes com
0s objetivos da pesquisa. Por fim, a terceira parte apresenta os impactos das acoes
adotadas e as consideragdes finais do autor.

2. REFERENCIAL TEORICO

A administragcdo de pessoas tem seu foco na convivéncia dos seres
humanos, isso porque as pessoas passam boa parte de suas vidas dentro das
empresas. Nesse sentido, Gil (2010) define gestdo de pessoas como uma fungéo
gerencial que tem por propésito a cooperagao das pessoas que atuam dentro da
organizagao para que os objetivos tanto organizacionais quanto individuais sejam

alcancados.

Segundo Chiavenato (2004), a gestdo de pessoas possui muitos objetivos,
entretanto o setor deve sempre buscar contribuir para a eficacia da organizacéao e
isso acontece pelo auxilio que a area da para o alcance das metas da empresa e
realizacdo da sua missao organizacional. Além disso a gestdo de pessoas &
responsavel por oferecer competitividade a organizagéo, garantir a motivagado das
pessoas e fazer com que elas sejam mais produtivas. Essa produtividade das
pessoas gera beneficios para todos os envolvidos, sejam clientes, parceiros ou

demais colaboradores.

A gestdo de pessoas, explica Chiavenato (2009), deve ser uma area
participativa e atuante, promovendo a capacitacdo, envolvimento e
desenvolvimento do capital humano da organizagéo. Segundo o autor, o setor € o

principal responsavel pela formacgao dos profissionais das empresas, e sendo assim
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€ um dos agentes mais importantes para que a organizagao tenha éxito. O sucesso

ou fracasso de qualquer empresa passa pela gestao de pessoas.

Na definicdo dada por Fisher e Fleury (1998), gestdo de pessoas € o
conjunto de praticas e ferramentas que a organizagdo emprega para orientar o
comportamento humano e as relagdes laborais dentro do ambiente de trabalho. O
autor complementa que o termo surgiu em substituicdo da chamada administragao
de recursos humanos, embora essa expressdo ainda seja usada no ambiente

corporativo para tratar da relacado empresa x colaboradores.

A gestdo de pessoas abrange, na visdo de Chiavenato (2009), seis
processos, que sdo: agregar pessoas, aplicar pessoas, recompensar as pessoas,
desenvolver as pessoas, manter as pessoas e por fim monitorar pessoas. Esses
processos podem, entdo, definir o desafio da area de gestao de pessoas dentro da

organizagao.

Dentre os maiores desafios da gestdo de pessoas esta a responsabilidade
de reter talentos. Segundo Chiavenato (2004), para que uma organizagao cresga é
fundamental que esta desenvolva a capacidade de manter os colaboradores
talentosos na empresa, entretanto, ter pessoas nao significa ter talentos, afinal,
talentos sao um tipo especial de pessoas, isto €, sdo pessoas que tem algo que as
diferenciam das demais pessoas. O autor ressalta que talentos sao profissionais
com conhecimento, habilidades e atitudes bastante desenvolvidos, o que os torna
um tipo de recurso especial, podendo ser classificado como capital humano.

Para Mayo (2003), da mesma forma que as empresas investem e cuidam do
seu capital financeiro, devem cuidar e desenvolver também do seu capital humano.
Na visdo do autor, reter e desenvolver capital humano € menos custoso que

encontrar novos talentos com potencial para se tornarem capital humano.

O desenvolvimento das pessoas, conforme Dutra (2009), normalmente é
recompensado, isso porque as pessoas tém grande capacidade de agregar valor
para a empresa. Logo, seja por meio do aumento de salario, de beneficios
oferecidos, ou mesmo pela promog&o de acesso a programas de capacitagao, ou
ainda linhas de subsidio para formacao profissional ou pessoal, todas essas acoes

sdo importantes sob a perspectiva estratégica de formagao de capital humano.
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Segundo Fleury e Fleury (1995), a crescente competitividade global bem
como o alinhamento das politicas de gestdo de recursos humanos a partir da
década de 90 influenciaram os processos de gestéo e as estratégias empresariais,
que incorporaram o conceito de competéncia como base para o gerenciamento das

pessoas.

Para Carbone et al. (2009), é a partir desse novo modelo de gestado
organizacional que a area de gestdo de pessoas passa a incorporar politicas,
planos e agdes nos diferentes niveis hierarquicos da organizagéo, norteando assim,
todos os seus subsistemas sob a perspectiva da aquisicdo das competéncias

necessarias para concretizagao dos objetivos da empresa.

Diagnésticos e trabalhos de consultoria, realizados nos ultimos anos, aponta
Fleury e Fleury (1995), mostram mudangas significativas nos processos de
empresas que adotaram o conceito da gestao por competéncia, de modo que fora
possivel observar o emprego de novas técnicas de recrutamento e selegado de
pessoas afim de identificar pessoas com perfil de potencial crescimento profissional
e resiliéncia, facilitando, dessa forma a adaptagdo ao pensamento estratégico da
empresa, inclusive os processos de treinamento e desenvolvimento de pessoal

assumiram novos papeis.

Entretanto nao basta apenas recrutar pessoas com perfil de capital humano,
pontua Chiavenato (2008), é necessario manter esses profissionais motivados e
satisfeitos para que a organizagdo possa dessa forma, usufruir dos beneficios
desse capital. Nesse sentido € de suma importdncia que a empresa adote

dispositivos para monitorar o clima organizacional.

Maximiano (2009), descreve Clima Organizacional como uma medida de
como as pessoas se sentem em relagdo ao trabalho, a empresa e seus gestores.
O conceito esta diretamente ligado ao grau de satisfagdo no trabalho, sendo esse
um dos principais fatores associados a retencido de pessoas, e isso afeta

significativamente a produtividade da organizagao.

Uma empresa € produtiva quando atinge os objetivos estabelecidos.
Segundo Robbins, Judge e Sobral (2011), produtividade tem relagdo com a
capacidade que a empresa tem de atingir esses objetivos com eficiéncia e eficacia.

O autor complementa enfatizando que as avaliagdes habituais de eficiéncia levam
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em consideracao o retorno sobre o investimento, a produgao por hora trabalhada,
o lucro sobre o faturamento, todavia, em todos os casos a eficiéncia das empresas
depende do desempenho das pessoas. Sendo assim n&o se pode desprezar a

importancia da administragao participativa no ambiente organizacional.

Para Maximiano (2009), a administracao participativa pode ser interpretada
como o processo pelo qual todos os colaboradores e clientes se envolvem no
processo de compartilhamento de experiencias. Para ele participar dos processos
de produgdo aumentam o nivel de satisfacdo da equipe e enobrece o trabalho da

organizagao.

A administragdo so6 sera participativa, conforme Fogari e Teixeira (2012), se
de fato, ouvir a opinido dos colaboradores e clientes sobre os produtos e servicos,
de modo a possibilitar contribuigdes reais para os processos. Segundo o autor, um
dos grandes beneficios disso, € a diminuicdo das deficiéncias dos processos e
reducdo dos custos dos produtos e servigos, além de elevar o grau de

confiabilidade da organizagéo.

A importancia das pessoas para o sucesso da organizagao é notavel, para
isso, a formagao de uma equipe de qualidade € um ponto muito importante,
Lacombe (2005) destaca que é fundamental formar uma equipe competente,
embora essa nao seja uma tarefa nada simples. Além disso, € necessaria muita
habilidade para conduzir a equipe, promover motivagao e obter dela engajamento
e lealdade. Por fim o autor pontua que € preciso desenvolver a equipe
constantemente, para aprimorar seus conhecimentos e competéncias, através de
programas de treinamento formais e informais. Esses processos sdo orientados

sobretudo, pela avaliacido de desempenho.

Avaliagdo de desempenho, de acordo com Chiavenato (2008), pode ser
entendida como um processo que tem por objetivo estimar o valor, exceléncia e
competéncias de uma pessoa, além de promover uma visdo mais clara das
contribuicdes dessa pessoa para a organizagdo. O autor destaca que a avaliagao
de desempenho recebe varios nomes, como avaliagdo de mérito, avaliacdo de
pessoal, relatério de progresso ou ainda avaliagao de eficiéncia grupal, embora em

todos esses casos o objetivo seja 0 mesmo.
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Ainda segundo Chiavenato (2008), a avaliagdo de desempenho é uma
ferramenta de gestdo de pessoas, pela qual é possivel analisar o desempenho
individual e ou coletivo do grupo de trabalho, nela ocorre um processo de
identificac&do, diagnostico e analise dos comportamentos de um colaborador ou
grupo de colaboradores durante um intervalo de tempo, através da analise da sua
postura profissional e conhecimento técnico em relacao a atividade laboral em que

esta inserido.

Para Marras (2011), a avaliagdo de desempenho é um instrumento gerencial
que permite que o gestor mensure os resultados obtidos por um colaborador ou
equipe, desta forma é possivel compreender o estagio atual de um colaborador ou
equipe, levantar os treinamentos e ajustes necessarios para esse profissional,
promovendo assim a melhoria da eficiéncia operacional da empresa. Por fim, o
autor destaca que a avaliacdo de desempenho também favorece a adaptacao dos

colaboradores para cargos estipulados.

Para Dessler (2003), vantagem competitiva pode ser qualquer fator que
permita que a organizagdo tenha um diferencial nos seus produtos ou servigos,
diante dos seus concorrentes, € que assim, possa aumentar sua participacao no
mercado. O principal instrumento de vantagem competitiva, segundo Bohlander
(2005), sdo as pessoas. O autor aponta, ainda, que para que isso ocorra 0s
seqguintes critérios devem ser atendidos: o recurso humano deve ser capaz de
agregar valor ao produto ou servigo, essas pessoas devem ser diferenciadas, isto
€, suas competéncias ndo estdo disponiveis para os concorrentes, esses
profissionais devem ser dificeis de imitar e por fim, esses recursos devem ser
organizados, seus talentos podem ser combinados, agregando suporte

organizacional.

Para Chiavenato (2009), durante muito tempo as pessoas eram vistas como
meros recursos dentro do processo produtivo de qualquer organizagao, porém, com
o advento dos avangos tecnoldgicos um novo conceito surgiu, e a partir de entdo
passou-se a valorizar mais o conhecimento. E ai que as pessoas passaram a ser
vistas como um valioso instrumento para as organizagdes, de modo que o capital
financeiro, até entdo o mais valioso para as empresas cedeu lugar ao capital

humano, completa o autor.
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As pessoas estado por tras do sucesso das organizagdes, Dessler (2003),
destaca que maquinas nado sido capazes de ter ideias, ndo resolvem de forma
criativa os problemas que surgem, nem sao capazes de aproveitar oportunidades
que aparecem, de modo que somente as pessoas possuem essa capacidade, até
o momento. Segundo o autor, € a forga de trabalho que confere as empresas um

verdadeiro poder competitivo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo caracteriza-se por uma abordagem predominantemente
quantitativa que, segundo Fonseca (2002), se concentra na objetividade. Para
Michel (2005) essa abordagem é adequada para garantir a precisao dos resultados
e evitar distorgdes nas analises e interpretagdes, o que possibilita uma margem
segura quanto as inferéncias. A pesquisa caracteriza-se como descritiva quanto
aos objetivos. Conforme Trivifios (1987) e Gil (2019), a pesquisa descritiva pretende

descrever os fatos e fendbmenos de determinada realidade.

Quanto aos procedimentos o estudo caracteriza-se como pesquisa com
survey que, segundo Santos (1999), busca informacéao diretamente com um grupo
de interesse a respeito dos dados que se deseja obter. Trata-se de um
procedimento Uutil, especialmente em pesquisas exploratorias e descritivas. A
pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtengcdo de dados ou
informagdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacado-alvo, utilizando um

questionario como instrumento de pesquisa (Fonseca, 2002).

A realizagao da pesquisa deu-se por meio de entrevista semiestruturada com
perguntas abertas e fechadas. Para Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada
tem como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e
hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Segundo Manzini (1991), esse
tipo de entrevista pode fazer emergir informagdées de forma mais livre e as

respostas nao estdo condicionadas a uma padronizacao de alternativas.

O instrumento de pesquisa foi aplicado para 40 empresas participantes do
Programa Brasil Mais Produtividade entre julho de 2022 e dezembro de 2023,
enquadradas como ME ou EPP, localizadas nos municipios catarinenses de Arroio
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Trinta, Cagador, Fraiburgo, Joagaba, Videira e Salto Veloso e que priorizaram um

problema relacionado ao tema gestao de pessoas no programa.

4. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Programa Brasil Mais Produtividade, de abrangéncia nacional, € uma
iniciativa do Governo Federal que, por meio dos seus parceiros, entre eles o Servico
Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), busca auxiliar as
micro e pequenas empresas a melhorarem sua competitividade e produtividade de
seus negocios. O programa atua junto as empresas por meio de acompanhamento
de um Agente Local de Inovagao que orienta sobre a aplicagao de ferramentas e
fornece suporte técnico aos empresarios de forma gratuita por seis meses Sebrae
(2020).

Sendo a gestao de pessoas de indiscutivel relevancia para a eficiéncia das
empresas, independentemente do tamanho ou segmento, o referido estudo se
propés a levantar como as empresas atendidas pelo Programa Brasil Mais
Produtividade lidam com o assunto, quais as ferramentas que adotam e de que
forma essas acobes interferem nos resultados da empresa, proporcionando assim

vantagem competitiva.

O estudo foi realizado com 40 empresas de diversos segmentos que
participaram do projeto durante os Ciclos 1, 2 e 3, entre julho de 2022 e dezembro
de 2023, com duracdo de seis meses cada, nos municipios de Arroio Trinta,
Cacador, Fraiburgo, Joacaba, Salto Veloso e Videira, municipios localizados na
regiao Meio Oeste de Santa Catarina, por meio de entrevista, preservando a
natureza explicativa e a abordagem quantitativa. Para garantir a efetividade do
estudo, a pesquisa foi realizada com empresas que possuiam mais de cinco
colaboradores no seu quadro funcional, de modo que os resultados serao

apresentados na sequéncia.

Ao questionar os respondentes, se a empresa pratica algum tipo de agao
voltada para a gestdo de pessoas, 75% responderam que sim, afirmando que a
empresa possui agdes focadas no gerenciamento do seu quadro de colaboradores
contra 25% que disseram que a empresa nao possui agoes focadas. A pesquisa

mostrou, ainda, que 82,5% das empresas pesquisadas possuem metas
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estabelecidas e que os colaboradores conhecem essas metas e, dessas 88%
possuem algum tipo de beneficio por atingimento das mesmas. O estudo apontou
que 70% das empresas participantes do estudo acreditam ser mais facil fazer a
gestao comercial e de producéo a partir da definicdo de metas de resultados.

O Grafico 1 apresenta os beneficios concedidos aos colaboradores pelas

empresas.

Gréafico 1 - Beneficios concedidos aos colaboradores.

28 27
12
] [
Comisséao Vale Alimentagao Plano de Saude Incentivo aos Prémios nao
estudos financeiros

Fonte: Os autores (2023).

Conforme o Grafico 1, os principais beneficios concedidos pelas empresas
sdo comissdo, como recompensa financeira, seguida de vale alimentagao, prémios
nao-financeiros, incentivo aos estudos e plano de saude. Cabe destacar que cada

empresa poderia mencionar mais de um beneficio concedido aos colaboradores.

O Grafico 2 apresenta as principais ferramentas utilizadas pelas empresas

na gestao de pessoas.

Grafico 2 - Principais ferramentas adotadas pelas empresas para fazer a gestao de pessoas.
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Cafés/Almogos/Jantares [N ©
Confraternizagdes [ 11
Reunides periédicas com a equipe [N 18
Pesquisa de Clima Organizacional [N s
Avaliagéo de Desempenho [ 12

Entrevista de Desligamento [l 2

Feedback [N 20

Fonte: Os autores (2023).

O Gréfico 1 evidencia que as formas mais comuns de ferramentas de gestao
de pessoas adotadas pelas empresas sao feedback individual e reuniées com toda
a equipe, e que essas duas estratégias sdo usadas de forma correlacionadas, isto
€, as empresas que costumam fazer feedbacks individuais também costumam fazer
reunides coletivas com as equipes. Vale destacar que estas sao as formas mais
comuns e mais simples de ferramentas de gestdo de pessoas e tem seu foco na
melhoria da comunicacao interpessoal. Em relagao ao indicador de rotatividade, a
partir dos dados da pesquisa, identifica-se que a esta € 45% menor nas empresas
que adotam duas ou mais ferramentas de gestdo de pessoas em relagdo as

empresas que nao praticam qualquer estratégia para gerir pessoal.

Ao serem questionadas sobre a frequéncia com que a equipe passa por
qualificagdo, 25% das empresas afirmam que os colaboradores sao treinados e
qualificados apenas quando entram na empresa, isto €, ndo costumam passar por
aperfeicoamentos e reciclagens durante sua jornada laboral. E apenas 29% dos
entrevistados disseram que seus colaboradores passam por qualificagdo semestral
ou anualmente, enquanto os demais responderam que seus colaboradores nao

passam por qualificagcdes e reciclagens periddicas.

O estudo revelou, ainda, que cerca de 60% das empresas acreditam que
qualificar seus colaboradores resulta em aumento de rotatividade, isto €, segundo
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estes, quanto mais qualificado o colaborador for, maior sera a chance de ele sair

da empresa em busca outras oportunidades no mercado de trabalho.

Cerca 75% das empresas participantes do estudo atribuem os sucessos ou
fracassos da empresa ao desempenho da sua equipe de trabalho, o que se mostra
paradoxal. Se por um lado as empresas temem investir na equipe de trabalho e
perder seus trabalhadores para a concorréncia, por outro, reconhecem que

precisam de colaboradores qualificados para atingirem seus objetivos.

O Grafico 3 apresenta as principais dificuldades ou impedimentos para a

realizacao da gestao de pessoas nas empresas participantes do estudo.

Grafico 3 - Principais dificuldades ou impedimentos para realizagdo da gestdo de pessoas.

18
12
9
1
[
Falta de tempo Falta de profissional na Falta de conhecimento  Outras motivagbes
empresa técnico

Fonte: Os autores (2023).

Conforme o Grafico 3, entre as principais dificuldades ou impedimentos para
a realizagao da gestdo de pessoas destacam-se a falta de conhecimento técnico
(45%), a falta de profissional na empresa (30%) e falta de tempo (22%). Nesse
sentido, os dados obtidos apontam que quase metade das empresas que
participaram da pesquisa nao fazem ou tem dificuldades para fazer gestdo de

pessoas por falta de competéncia do gestor.

Ao longo do Programa Brasil Mais Produtividade as empresas participantes
foram acompanhadas por profissionais qualificados, os Agentes Locais de
Inovacéo, que ajudaram as empresas a buscarem a melhoria da sua produtividade

por meio de agdes praticas, simples e de baixo custo. Em muitos casos, foram
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identificados diversos problemas que estavam comprometendo a produtividade da
empresa de forma direta ou indireta, contribuindo para a construcdo de planos de

agao com o objetivo de mitigar ou resolver os problemas relatados.

Como ja apresentado, a gestdo de pessoas € de suma importéncia para as
empresas, afinal, é através das pessoas que as organizagdes conseguem realizar
seus negocios e cumprir seus objetivos, isto €, os resultados da empresa passam
pelas pessoas, tornando-as um recurso estratégico para as organizagdes, mesmo
que este ndo seja o problema principal identificado ou, até mesmo, priorizado.
Diante disso é o6bvio que para que as empresas possam aumentar sua
produtividade necessitem implementar agdes com foco nas relagdes de gestdo de

pessoal.

A Tabela 1 apresenta as agdes realizadas pelas empresas antes e depois

da participacdo no Programa Brasil Mais Produtividade.

Tabela 1 - Agles realizadas pelas empresas antes e depois da participagdo no Programa Brasil
Mais Produtividade.

Acoes realizadas Antes Depois
Feedback 5 15
Entrevista de desligamento 1 1
Avaliagado de desempenho 1 11
Pesquisa de clima organizacional 2 8
Reunides periddicas 3 15
Confraternizagdes 7 4
Cafés/almogos/jantares 5 1

Fonte: Os autores (2023).

De acordo com a Tabela 1, agdes como avaliagao de desempenho, reunides
periddicas, pesquisa de clima organizacional e feedback foram as que mais
apresentaram aumento na comparagao entre antes e depois da participagcao do
programa. Em contrapartida, na mesma comparagéo, agdes relacionadas a oferta
de cafés/almocgos/jantares e confraternizagdes apresentaram consideravel queda
entre as empresas participantes do estudo, demonstrando que estas passaram a

investir em agdes diretamente alinhadas com a melhoria dos processos internos.
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Nesse sentido, o estudo aponta, ainda, que 77,5% das empresas implantaram

acgdes direcionadas a gestao de pessoas apos a participagdo no projeto.

O Grafico 4 apresenta a percepg¢ao das empresas em relagédo aos beneficios
percebidos a partir das agdes implementadas com foco na gestdo de pessoas.

Grafico 4 - Percepgao das empresas em relagao aos beneficios das agdes implementadas.

Resultados financeiros [ 22,5%
Satisfacdo [N 45%
Engajamento [N 57,5%
Comunicagzo [ 85%
Relacionamento Interpessoal [N 70%

Fonte: Os autores (2023).

A partir do Gréfico 4, percebe-se que, entre os principais ganhos observados
pelas empresas a partir da implementacéo de agdes direcionadas a gestdo de
pessoas, destaca-se a melhoria no relacionamento interpessoal, seja sob a
perspectiva horizontal (colegas de mesmo nivel hierarquico), ou vertical (gestores
e subordinados). Evidencia-se, desta forma, que as agdes também colaboram para
a melhoria do engajamento das pessoas nas metas estabelecidas e na resolugao
de problemas cotidianos, tornando a comunicagdo mais eficiente e impactando
positivamente nos resultados financeiros, seja por meio do aumento das vendas ou

pela reducao de custos.

O Programa Brasil Mais Produtividade, ao oferecer suporte técnico e
acompanhamento por Agentes Locais de Inovagao, tem demonstrado um impacto
significativo na gestdo de pessoas nas micro e pequenas empresas (MPEs)
participantes. A pesquisa realizada revelou que 75% das empresas adotam acgdes
voltadas para a gestao de pessoas, 0 que corrobora a importancia desse aspecto
para a competitividade e produtividade organizacional. Segundo Costa e Silva

(2020), praticas de gestdo de pessoas s&o fundamentais para a retencédo de
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talentos e para a satisfacdo dos colaboradores, refletindo diretamente na
performance das empresas. Além disso, a definicdo de metas, que foi mencionada
por 82,5% das empresas, € uma estratégia reconhecida por facilitar a gestao
comercial e de producdo, conforme evidenciado por estudos que destacam a
relacdo entre metas claras e o desempenho organizacional (Tavares; Rodrigues,
2018).

Os beneficios concedidos aos colaboradores, como comissdes e vale
alimentacdo, também se mostram como ferramentas eficazes para engajar os
funcionarios e aumentar a produtividade. A literatura aponta que a implementagcao
de politicas de beneficios adequadas pode resultar em maior satisfacédo e retengcao
de talentos nas MPEs, o que é corroborado por Bittar, Di Serio e Vasconcellos
(2018), que enfatizam a relevancia de praticas inovadoras na gestao de recursos
humanos para o desenvolvimento das empresas. O estudo revelou que 70% das
empresas acreditam que a gestdo de pessoas é facilitada pela definicdo de metas,
o que reforca a ideia de que a clareza nas expectativas e recompensas pode levar

a um ambiente de trabalho mais produtivo e motivado.

Entretanto, a pesquisa também identificou desafios significativos na gestao
de pessoas, como a falta de conhecimento técnico e a escassez de profissionais
especializados. Esses fatores sao corroborados por Nadal et al. (2021), que
discutem como a falta de capacitagao pode limitar a eficacia das praticas de gestéao
do conhecimento em MPEs. A dificuldade em implementar a¢cdes de gestdo de
pessoas, como evidenciado pela falta de tempo e recursos, € um obstaculo comum
enfrentado por essas empresas, conforme apontado por Rodrigues, Gresele e
Walter (2023), que discute a importéncia de um planejamento estratégico eficaz
para a sobrevivéncia das MPEs.

Por fim, os resultados da pesquisa indicam que, apesar das dificuldades,
77,5% das empresas implementaram acgdes direcionadas a gestdo de pessoas
apos a participagdo no programa. Isso sugere que a intervencéo do Programa Brasil
Mais Produtividade pode ter um papel crucial na transformagdao da cultura
organizacional e na melhoria das praticas de gestao de pessoas. A relagao entre a
gestao de pessoas e o desempenho organizacional € amplamente reconhecida na

literatura, como afirmado por Deggerone e Deffaci (2022), que destacam a
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importancia do engajamento dos colaboradores para o sucesso das organizagoes.
Portanto, a continuidade de iniciativas como o Programa Brasil Mais Produtividade
e vital para fortalecer a capacidade das MPEs em enfrentar os desafios do mercado

e promover um ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatorio.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo preocupou-se em identificar como o tema gestao de pessoas afeta
o0 desempenho das empresas participantes do Programa Brasil mais Produtividade
por meio da discussao de como essas empresas tratam o assunto no seu cotidiano,
investigando as ferramentas adotadas e analisando os impactos produzidos por

essas agoes.

Nesse sentido, constatou-se que 75% das empresas possuem agdes
voltadas para a gestdo de pessoas, evidenciando que o tema ocupa significativa
relevancia entre os entrevistados. Observou-se, ainda, que as acdes
implementadas por essas empresas tém como objetivo principal promover a
motivagdo dos seus colaboradores. Muitas dessas agbes estdo relacionadas a

beneficios concedidos aos colaboradores, sobretudo do setor do comércio.

Observa-se que, entre as ferramentas adotadas, ha uma preocupag¢ao no
trato da comunicagao com os colaboradores, utilizando-se de estratégias que visam
tornar o processo mais eficiente. Vale ressaltar que a comunicagéo é ponto chave
para entender como as pessoas estdo sentindo-se na empresa e assim intervir

efetivamente.

A pesquisa apresenta, também, o0 receio que as empresas possuem em
qualificar seus colaboradores e perdé-los para a concorréncia, bem como a
displicéncia com que a qualificacdo continuada € tratada. Todavia, ndo se pode
desconsiderar o fato de que tal negligéncia acarreta consequéncias que

comprometem o desempenho da empresa a médio e longo prazo.

O estudo realizado revelou que, embora as empresas, em sua grande
maioria, percebam a importancia de se praticar uma gestao de pessoas de forma
efetiva e compreendam que as pessoas sao pecas-chave para o alcance da
vantagem competitiva por meio do monitoramento de desempenhos e aplicagao de

estratégias adequadas ao trato com pessoal, esbarram na deficiéncia causada pela
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falta de competéncia técnica dos proprios gestores e/ou pela falta de profissionais

qualificados para atuarem de forma eficaz nesse processo.

E possivel, ainda, destacar a importdncia do Programa Brasil Mais
produtividade como instrumento de disseminacdo de conhecimento e ferramenta
de suporte para as empresas de pequeno e médio porte, promovendo o debate e
apresentando ferramentas praticas para a gestdo dos recursos humanos,
demostrando, assim, que a preocupacdo com tema pode produzir o aumento da
produtividade e garantir a desejada vantagem competitiva num mercado cada vez

mais competitivo.

Os objetivos incialmente listados foram atingidos ao longo do estudo e
produziram uma melhor compreensdo dos impactos do tema na populagéo
pesquisada. Entretanto, cabe reconhecer a importancia de uma investigagdo mais
aprofundada para o melhor entendimento dos efeitos de longo prazo relacionados
as agdes com foco na gestado, os impactos produzidos na rotatividade de pessoal e
no desenvolvimento das competéncias necessarias para a gestdo de pessoas.
Nesse sentido, sugere-se a continuidade do estudo com um rol maior de empresas
e de outras regides de santa Catarina, permitindo uma comparacéao de diferentes

cenarios.
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