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Resumo: O presente artigo consiste em analisar as técnicas de andaimagem utilizadas pelo professor
para a construcao do saber em sala de aula, no processo de transposi¢ao didatica do conhecimento. O
proposito deste trabalho é observar como se da a operacionalizagao de andaimes na interacdo entre pro-
fessor e aluno e verificar a contribuicao da andaimagem, enquanto estratégia de ensino, para a mediagao
do conhecimento. E uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, de carater descritivo, configurando-se
como etnografica. A abordagem teodrica esta pautada, sobretudo, nas discussées de Albuquerque (20006),
Bortoni-Ricardo e Fernandes de Souza (2000), e Castanheira e Bortoni-Ricardo (2007). Os achados da
pesquisa atestam a validade do processo de andaimagem para o ensino, configurando-se como uma estra-
tégia exitosa para a media¢ao do conhecimento.
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KNOWLEDGE MEDIATION STRATEGIES: OPERATING SCAFFOLDING

Abstract: This article consists of analyzing the scaffolding techniques used by the teacher for the con-
struction of knowledge in the classroom, in the process of didactic transposition of knowledge. The
purpose of this work is to observe how scaffolding is operationalized in the interaction between teacher
and student and verify the contribution of scaffolding, as a teaching strategy, to the mediation of knowl-
edge. It is a qualitative research, of an applied nature, of a descriptive character, configuring itself as
ethnographic. The theoretical approach is mainly based on the discussions of Albuquerque (2006), Bor-
toni-Ricardo and Fernandes de Souza (2006), and Castanheira and Bortoni-Ricardo (2007). The research
findings attest to the validity of the scaffolding process for teaching, configuring itself as a successful
strategy for the mediation of knowledge.
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Introdugao

E  bastante comum, hoje, ouvir que
professores pesquisadores investigam diferentes
estratégias para dinamizar o processo de ensino
em sala de aula. Tais estratégias sao continuamente
experimentadas e envolvem diferentes tipos. A
técnica de andaimagem, por exemplo, é uma das
mais exploradas e, a nosso ver, caracteriza-se Como
uma das mais eficientes, ja que professor e aluno
constroem o saber gradativamente e, de acordo
com a necessidade de aprendizagem, utilizam-se
diferentes métodos ou andaimes.

Nessa perspectiva, propusemo-nos a analisar
o trabalho de andaimagem desenvolvido pelo
professor para a producao dos saberes, através da
observacao e da gravacao em dudio de uma aula.
Posteriormente, fizemos a transcricaio do audio
gravado, que, por sua vez, constituiu-se o corpus
de andlise desta pesquisa. A aula observada foi de
producio textual, particularmente sobre a tipologia
dissertativa argumentativa, com foco no Exame
Nacional do Ensino Médio — ENEM. Assim, o
objeto de analise deste trabalho ¢ a transcrigao de
uma aula de producio de texto, com duragao de 50
minutos.

Assim, partimos da necessidade de conhecer
o trabalho de andaimagem realizado pelo professor
para a constru¢ao do saber em sala de aula. Para isso,
pautamo-nos nos seguintes questionamentos: Que
andaimes sao comumente utilizados pelo professor
em uma aula de produgio de texto? Até que ponto
as estratégias de andaimagem sio eficientes para a
consolidacdo da aprendizagem do aluno? Como se
define a relagao entre professor e aluno no processo
de interacao e, consequentemente, de mediagao
para a constru¢ao do conhecimento?

Investigar a operacionaliza¢ao de andaimes ¢,
pois, fulcral para conhecer os caminhos percorridos

pelo professor para a constru¢ao do saber no aluno.

Sabemos que, muitas vezes, sao utilizadas estratégias
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que, por razbes diversas, sao ineficientes para o
aprendizado do discente. Entretanto, interessa-
nos perceber se a estratégia de andaimagem, que
se caracteriza pela flexibilidade e se desenvolve de
modo progressivo, contribui significativamente
para aaprendizagem do educando e para a eficiéncia
do processo de mediagao.

Acerca dos objetivos, definimo-nos da
seguinte forma: observar a operacionalizagao de
andaimes na interagao entre professor e aluno
para a producao de conhecimentos; verificar a
eficiéencia da técnica de andaimagem enquanto
estratégia de ensino; descrever as principais
técnicas de andaimagem utilizadas pelo professor
em sala de aula para o trabalho com a escrita
textual. Acreditamos que, pelos dados coletados, é
possivel perceber os tipos de andaimes geralmente
utilizados pelo professor no processo de mediagao
do conhecimento e de que forma contribuem para
a consolidag¢ao da aprendizagem do aluno.

Sob essa égide, a pesquisa foi desenvolvida
a luz da Sociolinguistica Interacional, por se
concentrar em analises sobre os usos da linguagem
na comunicagao entre sujeitos e o contexto em que
essa interacao se desenvolve. Assim, propomos
investigar o emprego de andaimes na mediagao do
conhecimento no ambito da sala de aula, atentando-
nos para as formas de interacdo face a face entre
professor e alunos. Para isso, fundamentamo-nos,
sobretudo, em Albuquerque (2006), Bortoni-
Ricardo e Fernandes de Souza (20006), e Castanheira
e Bortoni-Ricardo (2007).

Por fim, apresentamos, a seguir, algumas
consideracbes tedricas a respeito das praticas
escolares de ensino e dos processos de andaimagem
para a media¢io do conhecimento. Logo apos,
evidenciamos os aspectos metodologicos da
pesquisa; na sequéncia, a analise e a discussao
dos dados, com a descricio dos processos de
andaimagem que caracterizaram o trabalho docente

no ensino da produgdo de texto; e, por ultimo,
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as nossas consideracdes finais, com énfase nos

resultados alcancados.
As praticas escolares de ensino

E salutar discutir sobre o ensino do texto no
ambito escolar, uma vez que, em pleno século XXI,
no auge do desenvolvimento de metodologias
ativas, que envolvem o uso das tecnologias digitais
dainformagdo e comunicagao - TDICs, do hipertexto,
das diferentes formas de interatividade, pesquisas
ainda apontam “a manuten¢ao de procedimentos
tradicionais” para o ensino escolar, sobretudo,
para o ensino do texto (ALBUQUERQUE, 2000).
Na visao de Albuquerque (20006), os professores
parecem ndo estar apropriando-se dos novos
modelos tedricos que estio nos documentos
oficiais, que orientam a pratica docente, e das
indmeras pesquisas publicadas acerca das novas
metodologias de ensino.

A esse respeito, vale destacar as inumeras
dificuldades enfrentadas pelos docentes para a
inser¢ao dessas metodologias de ensino, dada a
falta de recursos tecnologicos e midiaticos que
enfrentam milhares de escolas brasileiras, em razao
do descaso governamental no tocante a educagiao
do pais. Aliados a essas mas condi¢oes de trabalho,
ha ainda o baixo investimento em formacoes
continuadas para o exercicio da docéncia, que
abordem os pressupostos tedrico-metodologicos
contidos nos documentos oficiais curriculares,
didatizando, para o professor, tais abordagens, e
a pouca acessibilidade a cursos de pds-graduagao
que impactem sobre a autoformacao do professor.

Muitas vezes, em razao da pouca valorizagao
profissional, o professor precisa ocupar-se de uma
carga-horaria intensa e exaustiva que dificulta
(ou, até mesmo, impede) a continuidade de sua
formacao académica, uma vez que essa formacao
requer dedicagdo a leituras e pesquisas e exige do

professor uma disponibilidade que, em sala de aula,
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ele nao tem. Além disso, o acesso a universidade
nem sempre ¢ viavel, pela distancia fisica a que se
localizam grande parte dos centros universitarios,
sobretudo, residem a

para professores que

centenas de quildmetros desses ambientes®.
Levando em conta o que dizem os documentos
oficiais nacionais que norteiam o ensino da lingua,
particularmente, o ensino de portugués, de modo
geral, os Parametros Curriculares Nacionais - PCN
(1998, p. 58) “focalizam a necessidade de dar ao
aluno condi¢oes de ampliar o dominio da lingua
e da linguagem, aprendizagem fundamental para o
exercicio da cidadania”. Tais condi¢oes podem dar-
se pela criagao de estratégias de mediacao e interagao
pelo professor, como sugere Lima Arrais (2015),
para o ensino da lingua, que envolve, nesse caso,
praticas de leitura, de escrita e de analise linguistica.
Para isso, o docente precisa sentir-se responsavel
pelo processo de aprendizagem do discente e pela
inser¢ao de diferentes metodologias no ambiente
escolar, de modo que atenda satisfatoriamente a
necessidade de aprendizagem do aluno.

Como leitura e escrita siao praticas
correlacionadas, tanto na escola quanto fora dela,
os PCN (1998, p. 58-59) propoem que “a escola
organize o ensino de modo que o aluno possa
desenvolver seus conhecimentos discutsivos e
linguisticos, sabendo ler e escrever conforme seus
propositos e demandas sociais”. Sob essa égide, a
escola deve considerar, para efeito de organizagao
do plano de ensino, os fatores que se interligam a
vida social do aluno, para além da escola. A leitura
e a esctrita de textos devem refletir vivéncias do
aluno, para que, dessa forma, o aprendiz perceba
sentido no que ler e no que escreve.

A Base Nacional Comum Curricular —
BNCC (2017, p. 76) orienta que as praticas de

linguagem “estejam relacionadas a interagdo e a

2 E valido ressaltar que muito ja se foi feito em relacdo a
democratizacio do acesso a educacdo superior, ndo obstante,
muito mais ainda faz-se necessario fazer para tornar esse
acesso, de fato, justo e igualitario. E uma discussio longa e
complexa, que, por economia textual, ndo sera tratada aqui.
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autoria |...] do texto escrito, oral e multissemiético,
com diferentes finalidades e projetos enunciativos”.
Isso significa que o ensino precisa ser dinamico,
interativo, participativo, sendo o aluno o sujeito de
sua aprendizagem e o professor, o mediador dessa
aprendizagem. O ensino deve envolver, portanto,
diferentes linguagens em diferentes formatos.

O ensino e a aprendizagem de lingua
portuguesa resultam, pois, de acordo com os PCN
(1998), da articulagao de trés variaveis: o aluno,
os conhecimentos com 0s quais se operam nas
praticas de linguagem e a mediagdo do professor.
Verificamos, desse modo, a importancia da
articulagao desses trés pilares para a consolidagao
do processo ensino-aprendizagem. Assim, a relagao
entre aluno e professor nao pode ser percebida de
forma passiva, em que o professor assume o papel
de mero transmissor de conhecimentos e o aluno,
de receptor desses conhecimentos, pelo contrario,
tal relacao deve ser construida de forma inter(ativa)
e dialogicamente.

Albuquerque (2006), ao citar Chartier
(2000), sugere que as mudangas nas praticas de
ensino relacionam-se com mudancas ocorridas
nas definices dos conteudos a serem ensinados,
constituindo-se, pois, mudangas de natureza
didatica, ou mudangas quanto a organizagao do
trabalho pedagdgico, caracterizando, dessa forma,
mudangas pedagogicas. A autora apropria-se de
dois modelos distintos que refletem a dinamica
da produgio do conhecimento escolar, o da
transposic¢ao didatica e o da constru¢ao dos saberes
em acao.

A transposi¢ao didatica diz respeito adistingao
entre o saber sibio, o saber a ensinar e o saber
ensinado (Cf. ALBUQUERQUE, 2006). O saber
sabio é o saber cientifico; o saber a ser ensinado é
aquele que aparece nas propostas curriculares para
o ensino; o saber efetivamente ensinado é o que
passa por um processo de didatizagio e é transposto

para o aluno. A transposic¢ao didatica ¢, portanto, o
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processo pelo qual o conhecimento passa da sua
condigao de cientifico para a sua versao didatizada,
para que possa se cumptir os propositos da aula.

A essa abordagem da transposi¢ao didatica,
Albuquerque (2006) observa:

[..] na escola nio se ensinam os saberes
cientificos produzidos em diferentes contextos
histérico-sociais. Estes, ao entrar no espago
escolat, sofrem um processo de transposicao/
deformacio que se relaciona com os objetivos,
caracteristicas, organiza¢io dessa instituicio e
com as demandas sociais que lhe sdo impostas,
transformando-se em saberes a ensinar. Os saberes
efetivamente ensinados nos diferentes sistemas de
ensino podem corresponder a estes ou nao.
(ALBUQUERQUE, 2000, p. 13-14, grifo da

autora).

O conhecimento utilizado pelo professor
para o ensino em sala aula, desse modo, sofre um
processo de transposi¢ao de didatica para chegar
ao aluno. A partir do que o aluno ja sabe e do que
precisa aprender, é que o professor decidira pelas
formas de didatizacao do conhecimento. Outro
fator que interfere diretamente no processo de
transposig¢ao didatica dos saberes é o conhecimento
didatico e metodologico do professor, é o grau
desse conhecimento que possibilita, ou nao, a
utilizacdo de estratégias diversas de ensino.

A construcao dos saberes em ac¢ao, de acordo
com Albuquerque (20006), diz respeito a apropria¢ao
dos saberes que constituem a sua pratica. E a
producdo de conhecimentos por ele que refletem
proficuamente no que ¢ ensinado e na forma
como ¢ ensinado, por isso, a produgao de saberes
esta tao relacionada a transposicao didatica desses
saberes. A autora, ao refletir sobre o pensamento
de Schén (1996 apud ALBUQUERQUE, 2000),
ratifica que a pesquisa se realiza como uma
reflexdo sobre a pratica do professor e a analise das
praticas docentes permite acesso direto a agao, a
construcao dos saberes, para, a partir disso, refletir
sobre clas. E pela reflexdo que a pratica pode ser
revista e reorientada para atender aos propositos

educacionais.
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Nesse sentido, ¢ importante pensar o ensino
de portugués a partir do que deve e do que nao deve
ser feito. Albuquerque (2006) aponta alguns aspectos
que nao devem ser praticados em sala de aula para
o ensino do portugués, como: a alfabetizagdo nao
deve centrar-se nas correspondéncias som/grafia;
a escrita nao deve desconsiderar sua dimensiao
pragmatica; a leitura ndo deve ser encarada apenas
como decifra¢ao do codigo escrito; os conteudos
gramaticais nao devem ser trabalhados com um fim
em si mesmos; o texto nio deve ser usado como
pretexto para o estudo de topicos de gramatica;
atividades de leitura de silabas isoladas, desprovidas
de sentido, nao devem ser realizadas; na escrita,
a preocupagao do professor precisa ir além dos
aspectos formais, deve voltar-se para a significagao
que o aluno tentou construit.

Por outro lado, Antunes (2003) reflete sobre
como deve ser o ensino de portugués em sala de
aula, sobretudo, o da leitura e o da escrita. Quanto
a leitura, a autora esclarece que o professor deve
promover uma leitura de textos auténticos; uma
leitura interativa; uma leitura em duas vias, levando
em conta a escrita; uma leitura motivada; uma
leitura do todo; uma leitura critica; uma leitura da
reconstrucao do texto; uma leitura diversificada;
uma leitura também por “pura curticio”; uma
leitura apoiada no texto; uma leitura nao s6 das
palavras expressas no texto; ¢ uma leitura nunca
desvinculada do sentido.

Em relagao a escrita, Antunes (2003) propoe
que o professor de lingua portuguesa deve intervir
para que esse trabalho reflita uma escrita de autoria
também dos alunos; uma escrita de textos; uma
escrita de textos socialmente relevantes; uma escrita
funcionalmente diversificada; uma escrita de textos
que tém leitores; uma escrita contextualmente
adequada; uma escrita metodologicamente ajustada;
uma escrita orientada para a coeréncia global; e
uma escrita adequada também em sua forma de se

apresentar,
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Sob esse prisma, vale ressaltar a complexidade
do ensino de lingua portuguesa e a necessidade de
estratégias de mediag¢ao do conhecimento para que
o ensino atenda a esse proposito sociointerativo. A
abordagem da producdo dos saberes na pratica e
da transposicao didatica deve refletir esse ensino
pragmatico, interativo e discursivo da lingua,
principalmente em se tratando da leitura e da
escrita. Nesse contexto, a utilizacio de técnicas
de andaimagem pode ser de grande valia para o
ensino de praticas de linguagem. Na se¢ao seguinte,
apresentamos algumas dessas técnicas que podem
contribuir positivamente para a constru¢ao do

saber em sala de aula.

A produgao de saberes e os processos de
andaimagem

Os processos de andaimagem, de acordo
com Bortoni-Ricardo e Fernandes de Souza
(2000), realizam-se como agoes desenvolvidas pelo
professor para promover a compreensiao e, por
conseguinte, a aprendizagem do que se propoe a
ensinar. Tal conceito, inicialmente utilizado por
Bruner (1983 apud MAGALHAES E MACHADO,
2012), consiste na assisténcia visivel ou audivel que
alguém mais experiente de uma cultura, em qualquer
ambiente social, pode oferecer ao aprendiz.

Nesse sentido, sio muitos 0s eventos
que se definem como andaimes no ambito da
Sociolinguistica  Interacional. ~ Castanheira e
Bortoni-Ricardo (2007), em suas abordagens a
partir dos postulados de Gumperz (2003 apud
CASTANHEIRA; BORTONI-RICARDO,
2007) e de Bortoni-Ricardo e Fernandes (2000),
conceituam de processos de andaimagem, na sala
de aula, as pistas de contextualiza¢do, a verbaliza¢ao
significativa, as agOes responsivas ratificadoras,
o dialogo, os eventos de oralidade, os eventos de
letramento, a socializacio do conhecimento, as
situagdes problematizadoras, e a IRA — iniciagao-

resposta-avaliacao.

Vol. 12n. 2 (2021) 111

Interfaces



As contextualizag¢ao, para
Gumperz (2003 apud BORTONI-RICARDO;
FERNANDES DE SOUZA, 2006, p. 168),

“sao quaisquer sinais verbais ou nao verbais que,

pistas  de

processados juntamente com elementos simbolicos
gramaticais ou lexicals, servem para construir a
base contextual para a interpretacao localizada”.
Sio consideradas pistas de contextualiza¢do tragos
prosodicos, como a altura, o tom, a intensidade e o
ritmo da voz, no percurso da aula; tragos cinésicos,
a exemplo da dire¢ao do olhar, da decoragao facial;
e tragos proxémicos, como a distancia estabelecida
entre os atores do processo ensino-aprendizagem
(Cf. BORTONI-RICARDO; FERNANDES DE
SOUZA, 20006).

Essas pistas de contextualizagao, além de
serem bastante comuns em sala de aula, podem ser
facilmente usadas pelo professor para a mediagao
do conhecimento. E um recurso estratégico e
eficaz para chamar a aten¢do dos alunos para a
aula, para o assunto que esta sendo abordado.
Ainda de acordo com Gumperz (2003 apud
CASTANHEIRA; BORTONI-RICARDO, 2007,
p. 89-90), as pistas de contextualizacio podem ser
“qualquer traco da forma linguistica que contribui
para sinalizar aos participantes de uma interagao
que a comunicagio esta ocorrendo sem transtornos,
facilitando-lhes a codificagdao e a interpretagao de
sua intencionalidade”.

A verbalizagao significativa relaciona-se
com a ressignificacio do conhecimento, a partir
do conhecimento prévio do aluno e daquele
construido pela mediagao do professor. De acordo
com Castanheira e Bortoni-Ricardo (2007, p. 90), “a
verbalizacao coloca em movimento a dinamica da
construcao do conhecimento, em que o professor
se apropria do conhecimento efetivo dos alunos
em seu sistema de explicagiao, fornecendo pistas
para que a ressignificagao se processe’.

As

entendidas

agoes responsivas ratificadoras sao

<

como “as atitudes do professor
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diante das perguntas ou contribui¢ées do aluno”
(CASTANHEIRA; BORTONI-RICARDO, 2007,
p. 91). E o comportamento do professor diante de
uma pergunta ou de um comentario que o aluno
faca, é a sua atitude diante da contribuicio do
aluno. As autoras exemplificam que a menc¢ao do
nome do aluno pelo professor, a sua aproximagao
do aluno, a comunicacio com os olhos sio atitudes
responsivas que cooperam para a construc¢io do
saber em sala de aula.

Os dialogos, como o préprio nome sugere,
dizem respeito as discussGes ocorridas em sala.
O professor concede a palavra ao aluno, quando
este pede, para que possa dar a sua contribui¢ao a
respeito do assunto em questao. O professor pode
apropriar-se do comentario feito pelo aluno para
fazer a sua intervencdo. Castanheira e Bortoni-
Ricardo (2007) chamam a atencdo para que o
professor nao deixe, por meio dos dialogos, que se
perca o foco da discussao e salientam que o didlogo
¢ desencadeado, sobretudo, quando ha conflito de
ideias e opinides.

Os de oralidade

manifesta¢ao oral em sala de aula. O dialogo ¢ um

eventos incluem toda

evento de oralidade. Segundo Castanheira e Bortoni-
Ricardo (2007, p. 92), os eventos de oralidade
sao Importantes por permitirem ao professor
“diagnosticar as diferencas entre a variedade
da lingua usada no ambiente sociolinguistico
e as culturas de letramento fornecidas pela
escola”. Bortoni-Ricardo (2004) evidencia que as
intervengdes do professor em eventos de oralidade
sa0 em menor nimero quando comparadas aquelas
ocorridas nos eventos de letramento. E, por essa
razao, que se faz fundamental que o professor
esteja atento as falas dos alunos para que nao perca
a oportunidade de intervir e orientar sempre que
necessario.

Os eventos de letramento, no que concernem
Castanheira e Bortoni-Ricardo (2007, p. 93),

“envolvem atividades que permitem distinguir
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a dicotomia entre a lingua que usa para falar
com amigos e a lingua usada para ler, escrever e
falar”. B preciso que o professor, nos eventos de
letramento, diferencie, para o aluno, a lingua falada
da lingua escrita. A produgdo de um texto coletivo
no quadro e as atividades de reescrita de textos sao
estratégias de andaimagem que favorecem eventos
de letramento.

A socializacio do conhecimento ¢é a
exposi¢ao pelo aluno da atividade que produziu.
Com a socializagao, os colegas podem intervir com
sugestoes, elogios, complementacdes, promovendo,
“A

socializacao do conhecimento produz assisténcias

assim, a construcio de novos saberes.
interativas positivas para a aprendizagem, tendo
em vista que a negociacao dos significados entre
os atores da sala de aula desencadeia processos de

ressignifica¢ao e reconceptualizagao dos conceitos

efetivos” (CASTANHEIRA; BORTONI-
RICARDO, 2007, p. 93).
As  situagées problematizadoras  dizem

respeito a toda e qualquer problematizagdo que
se faca a respeito do assunto em questio. Sdo
questionamentos acerca do conhecimento mediado.
Uma questao levantada leva a uma nova discussao
e, por conseguinte, a novos saberes construidos.
O professor também pode problematizar uma
situacdo, uma informacio, nesse caso, de acordo
com Castanheira e Bortoni-Ricardo (2007, p.
94), “quando bem formuladas pelo professor,
favorecem o diagnodstico sobre o limite do
conhecimento prévio, permitindo que professores
e alunos tomem decisbes coletivas, transformando
a sala de aula em um ambiente interessante e
investigativo para o ensino e a aprendizagem”.

A IRA

corresponde a uma estrutura tripartite, iniciando,

(iniciagao-resposta-avaliagao)

geralmente, por uma pergunta retorica do professor
ou uma problematiza¢ao, seguida da resposta dos
alunos, consideradas como um diagnostico pelo

professor e, a partir desse diagnoéstico, o professor
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faz a intervencdo necessaria, seja de corregao,
seja de aprofundamento do assunto tratado. Essa
estratégia de andaimagem ¢ bastante eficaz, visto
que permite ao professor avaliar o que o aluno sabe,
de fato, e, a partir disso, direcionar proficuamente a
mediacao do conhecimento.

Nesse contexto, as técnicas de andaimagem
ora descritas podem revelar-se bastante promissoras
para o ensino de lingua portuguesa, principalmente,
de leitura e de escrita de textos. No decorrer de
uma aula, o professor pode utilizar-se de diversos
procedimentos para que o objetivo pretendido
seja alcancado. Dessa forma, no processo de
transposi¢ao didatica e da constru¢io do saber
em agdo, a operacionalizagio de andaimes é uma
metodologia que facilita e simplifica o ensino e a
aprendizagem no ambito escolar.

Assim, com base nos processos de
andaimagem elencados, analisamos e discutimos
como o professor apropria-se dessas técnicas
para o ensino e de que forma elas refletem a
aprendizagem do aluno. Ha diversas estratégias que
contribuem para a media¢ao do conhecimento, mas,
pautamo-nos nas apresentadas pela Sociolinguistica

Interacional para avaliarmos o seu impacto no

ensino e na aprendizagem.

Aspectos metodolégicos

A pesquisa caracteriza-se por apresentar
abordagem qualitativa, ja que se apropria de
aspectos que nao podem ser quantificados, de
natureza aplicada, por pretender gerar novos
conhecimentos, e de carater descritivo, visto que
se propoe a descrever fatos e fenémenos. Ainda,
realiza-se como pesquisa etnografica, considerando
que consistiu no estudo de um grupo delimitado
de aprendizes, ze., alunos de uma sala de aula, e os
dados foram coletados através da observacao direta,
com énfase no processo, além de o observador

nio fazer nenhuma intervencao sobre o ambiente
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pesquisado, substancializando-se na analise da
transcricio de uma aula, obtida através de uma
gravagao em audio pelo pesquisador (Cf. PAIVA,
2019; PRODANOV; FREITAS, 2013).

A coleta de dados para a constitui¢ao do corpus
ocotrreu em uma aula, com duraciao de 50 minutos,
por meio da observacio e da gravacido em audio
pelo pesquisador. Posteriormente, foi realizada a
transcricao dessa aula, para que pudéssemos utilizar
fragmentos da participagao dos atores, no caso,
professor e alunos, para a analise e para a discussao
dos dados. Para a atividade de transcri¢ao, baseamo-
nos nas orientacoes de Marcuschi (2003).

A escolha dos instrumentos de pesquisa
justifica-se porque, numa simples observagao,
geralmente, nao se visualizam detalhes que sao
perceptiveis quando se se utiliza da grava¢ao em
audio, por exemplo, ja que uma escuta apenas pode
nao possibilitar uma analise fidedigna dos dados.
Nesse sentido, a gravagdo permite a possibilidade
de ouvir a quantidade de vezes necessaria para
a materializacio dos dados na transcricio e
posterior analise e discussao, observando toda a
operacionaliza¢ao realizada pelo professor para
mediar a aprendizagem do aluno.

Contextualizando, a aula teve como objetivo
o ensino da tipologia dissertativa-argumentativa
para a producao do texto, a partir das competéncias
e habilidades exigidas pelo ENEM® para a esctita
da redagao. O professor utilizou, como estratégia,
a recapitulagao do assunto trabalhado em aulas
anteriores para que o grupo de alunos pudesse
revisar o que, supostamente, ja tinha aprendido.
Nisso, foram retomados conceitos a partir de
atividades ja desenvolvidas pelos aprendizes.

Como se tratava da produgio de um

texto que atendesse a estrutura dissertativa-

3 O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) tem como
finalidade principal a avaliagio do desempenho escolar e
académico ao fim do Ensino Médio. E realizado anualmente
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anfsio Teixeira (INEP) e Ministério da Educagio (MEC).
(FONTE: enem.inep.gov.br).
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argumentativa nos moldes do ENEM, o professor,
apoOs esquematizar no quadro a estrutura do texto,
isto é, a organizacado em paragrafos, destacou a
necessidade de o aprendiz problematizar seu tema
— pois ele precisa sugerir uma intervencao ao final
— a partir da tese. O conceito de tese, por sua vez,
foi definido e exemplificado de modo que todos
pudessem construi-la com base em uma proposta
tematica. O professor lembrou que, por uma
questdo organizacional, a tese ou o ponto de vista -
sendo bastante enfatico neste sentido - deveria vir
na introducio.

Os

trabalhados pelo docente a partir da necessidade da

paragrafos  argumentativos ~ foram
utilizacao dos conhecimentos de mundo do aluno,
concebidos a partir das diversas disciplinas de
estudo e das leituras realizadas por ele, a fim de se
evitar a previsibilidade e, consequentemente, haver
o emprego de autoria em argumentos que sejam,
minimamente, consistentes.

Além disso, para a producio da conclusio
do texto, que deve se constituir de uma proposta
de intervencdo, o aluno, pela problematica
desenvolvida, deveria pensar em uma possivel
acao que possa, de modo exequivel, solucionar ou
minimizar o problema. Ademais, faz-se necessario
atribuir um agente responsavel pela execugiao da
acao, detalhando como e para que fazer. Ainda,
lembrou da importancia de encadear todo o texto
com conectivos apropriados.

Apods toda a revisio inicial, o professor
informou a turma que, naquela aula, eles
escreveriam uma nova redagiao a partir do tema
que ele apresentaria. Era uma proposta trazida pelo
fasciculo “Redagio ENEM — chego junto, chego
bem” que tratava de aspectos pertinentes a redagao
no ENEM. O tema proposto foi “o desempenho
linguistico como fator de inclusio ou de
preconceito social”. Antes de solicitar a produgao,
o professor trabalhou o tema, questionando os

alunos e criando situagbes de uso linguistico
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para que eles compreendessem os contextos de
uso que se caracterizavam por inclusio e/ou por
discriminagao linguistica.

O /ldeus eleito para a realizagdo da investigagao
foi a Escola de Ensino Médio em Tempo Integral
Raimundo Moacir Alencar Mota, na cidade de
Assaré-CE. A escolha do cenario justifica-se por
ser o ambiente de trabalho do pesquisador e,
portanto, um universo ligado diretamente a ele, e
que se constitui de sujeitos com os quais ele esta
em constante interacao. A escola possui, em média,
400 alunos matriculados, oferecendo, além do
ensino médio, a modalidade de educacio de jovens
e adultos, com qualificagao profissional (EJA +
qualificagao profissional).

Os sujeitos envolvidos foram o professor
de redacdo e alunos de uma turma de 2° ano do
ensino médio. Na lista de frequéncia da turma,
constavam um total de 27 alunos, no entanto,
apenas 23 frequentavam. No dia da observagio,
estavam presentes somente 19 alunos. Nesta
escola, utiliza-se redacio como uma disciplina a
parte do portugués e sao destinadas duas aulas, de
50 minutos, para cada turma.

Por

metodologicas utilizadas pelo professor, na sala de

fim, retomando as estratégias
aula, para a media¢ao do conhecimento, pode-se
perceber que ele se utilizou de diferentes processos
de andaimagem, verificando quais deles eram mais
satisfatorios para o aluno e, a medida que percebia
que uma estratégia podia nao surtit o efeito
desejado, ele imediatamente a substitufa por outra,
realizando simultaneamente o que Schon (2000)
denominou de reflexcao na agao, conforme podemos

observar a seguit.

Analise e discussao dos dados

Com base na observacao realizada em sala
e na transcri¢do da aula gravada, propusemo-nos

a analisar quais processos de andaimagem sio,
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geralmente, utilizados pelo professor em sala de
aula para a constru¢gio do saber no aluno. Em
posse dos dados coletados, pudemos observar que
o professor, além de contextualizar a aula a partir
do que foi estudado na aula anterior, introduziu
o assunto, retomando conceitos previamente
discutidos. Durante todo o tempo, desde o
processo de revisao do assunto a utilizagdo de
novos conhecimentos, o professor apropriou-
se de diversas técnicas de andaimagem, as quais
descrevemos a seguir.

(1) As pistas de contextualizacio, a0 empregar,
durante a discussao, pausas e hesitagoes, que
permitem ao aluno refletir sobre o que foi
dito, definidas por Gumperz (2002) de pistas
paralinguisticas, como se explicita em:

<P* bom’ gente’ isso quer dizer que’ eu
preciso me atentar pra essa dupla tipologia’ eu
preciso me atentar que (+) a redagao dissertativa’
espera que (+) a minha redagao esteja organizada
em partes (++) ((escrevendo no quadro)) essas
partes sao divididas em paragrafos, como uma
introducio, um desenvolvimento, e uma conclusao
((barulho externo)) e eu vou trabalhar com ideias
(++) com a explanagao de ideias (+)>.

Observa-se, no fragmento acima, que a fala
do professor é permeada de pausas, que, ao longo
da aula, se caracterizaram como um mecanismo
utilizado pelo professor para prender a atengao do
aluno e permiti-lo que, a cada hesita¢ao, pudesse
refletir sobre o que estava sendo dito, que, a nosso
ver, ¢ bastante pertinente para a consolidaciao da
aprendizagem.

Ainda, a entoagdo, enquanto pista prosodica
estabelecida por Gumperz (2002), foi um recurso
bastante usado com a finalidade de também atrair
a aten¢ao do aluno para o dizer do professor e
enfatizar partes importantes da discussio. F o que

vVEMOS em:

4 “P” indica fala do professor.
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<P..muito bem’ Dedé¢’ de tese, (+) de tese,
(+) a minha argumentacdo deve sempre partir da
minha tese’ em relagao ao MEU tema’ ou seja’ qual
¢ o meu ponto de vista (+) sobre assunto x (+)
sobre assunto y...>

<P..quem lembra qual era o tema da
produgao dois”

A52: os desafios da inclusio /

A4: a digi digitalizacio /

P: OS DESAFIOS DA INCLUSAO
DIGITAL NO BRASIL (+) qual é nessa proposta
dois’ os desafios da inclusao digital no Brasil” a
minha tese” que que eu penso” (+) é desafiador’
incluir di-gi-tal-men-te as pessoas’ no pafs onde a
gente vive” ou nao ¢”..>.

Acima, o professor deu énfase a dois aspectos
que, no contexto da aula, foram importantes, o fato
de o aluno construir sua tese sempre a partir do
tema que lhe ¢ dado e a exemplificagao do assunto
com a ultima proposta que fora trabalhada em
sala. O professor, a partir do que os aprendizes
ja tinham produzido, pediu-lhes que definissem a
tese, de modo que ficasse evidente para o leitor de
que ela se constitui.

(2) A verbalizagdao significativa, que diz
respeito a  ressignificagio do conhecimento
trabalhado em sala através da mediacio entre o
conhecimento efetivo ou cientifico e o espontaneo.
No trecho transcrito, percebemos:

<P: ... bom’ gente’ hoje nés vamos (+) por
uma necessidade também’ porque eu vejo que
muitos que estavam faltando (+) e faltando por
vezes repetidas né” como Luzia (+) e outros que
/ Bruna Kelly que deu uma sumida’ e reapareceu
agora (+) eu: (+) eu vou reviSAR ((risos)) (+) o
que nos trabalhamos nesse primeiro bimestre
sobre (+) a estrutura da redagdo no enem’ entao
¢ uma forma da gente revisar o conteudo que ja
foi estudado’ que ja foi trabalhado por vocés por

varias vezes (++) e pra gente retomar (++) pra

5 “A”indica fala do aluno.
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que a gente agora possa (+) fazer novas produgoes
textuais’ reavaliar por meio do que nos ja fizemos’
a partir do que voces ja sabem (+) e das duvidas
que vocés ainda tém e que eu vou tirar agora, ok”>.

utilizados

ensino foram a revisao do assunto antetiormente

Assim, os andaimes para o
estudado para, a partir dele e dos conhecimentos
ja aprendidos pelos alunos, o professor poder dar
continuidade ao que se propods, assumindo, desse
modo, o papel de mediador entre o conhecimento
cientifico e o conhecimento de mundo do aluno.

(3) As agoes responsivas ratificadoras, que
se definem pelas atitudes do professor diante
das perguntas e das contribui¢oes dos alunos
na discussao durante a aula. No instrumento em
andlise, temos:

<P: comegando (+) eu sei que 1a no enem’
eu preciso escrever uma redagdo (++) em qual
estrutura” (+++) que estrutura eu preciso escrever
na redacio do enem” (+++) ha” [eu preciso
estudar| é a dissertativa” [argumentativa] ha” qual é
o tipo gente” qual ¢ a tipologia”

At [[dissertativa argumentatival|

P: fale mais alto Natanael,

Al: dissertativa-argumentativa,

P: muito bem, é a [dissertativa-argumentativa]

<P: ... que aspecto é esse” (+++) o ponto
de” [vista] ha” (+++) o ponto de”

A: [[vista]] /

P: de vista, que eu também chamo de qué”
(+) com a linguagem do enem eu chamo esse ponto
de vista de”

A3: tese,

P: ha”

A3: tese,

P: muito bem’ Dedé” de tese, (+) de tese,
(+) a minha argumentacdo deve sempre partir da

minha tese’ em relacio a0 MEU tema’
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P: OS DESAFIOS DA INCLUSAO
DIGITAL NO BRASIL (+) qual é nessa proposta
dois” os desafios da inclusao digital no Brasil” a
minha tese” que que eu penso” (+) é desafiador’
incluir di-gi-tal-men-te as pessoas’ no pafs onde a
gente vive” ou nao ¢”

A: [l

P: por que que ¢”

A5: porque tém varias pessoas que Nao tém
acesso,

P: porque tém varias pessoas que nao tém
acesso, muito bem’ Marcia, e por que que nao tém
acesso”

A5: por falta de energia, as vezes, varios
lugares que falta /

Al: (incompreensivel) condi¢ao financeira,>.

No trecho, o professor utiliza-se das respostas
dos alunos dadas aos seus questionamentos para
a introdu¢ado de um novo saber. Nesse tipo de
andaime, ele sente a necessidade de mencionar o
nome do aluno, dirigindo-se até ele, na maioria
das vezes, para valorizar o conhecimento que o
aluno ja detém e fazé-lo sentir parte do processo
de ensino e, consequentemente, de aprendizagem.
Em nenhum momento, o docente fez o aluno se
sentir constrangido, uma vez que isso acontega, o
aluno nao se sentird mais a vontade para participar
da aula. Isso também se caracteriza como uma acio
responsiva de andaimagem para a mediacdo do
ensinar-aprender.

(4) Os dialogos ou as discussoes realizadas,
que, na aula em questdo, aconteceram através
das perguntas feitas pelo professor aos alunos.
Nesse tipo de andaime, o docente se apropria
das informagoes para fazer a sua intervengao. Na
transcricao realizada acima, em (3), por exemplo,
pode-se observar que a resposta de um aluno leva
ao comentario de outro que, por sua vez, leva a
intervengao do professor e dela surgem novos
comentarios. A medida que promove os dialogos, o

professor insere os alunos em eventos de oralidade.
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(5) Outro recurso utilizado foi a IRA —
iniciagao-resposta-avaliacio. Nessa andaimagem, o
professorfazumaperguntaouumaproblematizagao,
o aluno responde e sua resposta ¢ avaliada nio
como erro ou acerto, mas como diagnostico, para,
a partir dele, se fazer devidamente a intervengao.
Na transcricao analisada, o professor perguntava
aos alunos se era desafiador incluir digitalmente as
pessoas no pais e os alunos, unanimes, respondiam
que sim. O professor, entdao, seguiu com uma série
de questionamentos, como podemos ver:

<P: por que que ¢”

A5: porque tém varias pessoas que Nao tém
acesso,

P: porque tém varias pessoas que nao tém
acesso, muito bem’ Marcia, e por que que nao tém
acesso”

A5: por falta de energia, as vezes, varios
lugares que falta /

Al: (incompreensivel) condi¢ao financeira,

P: condicdo financeira, gente, o proprio
conhecimento que nio ¢é disseminado ((alguém
tossiu)) entdo’ é é preciso (++) decidir pela tese
antes de escrever a sua redagdo, que que eu penso”
e hoje eu tenho uma terceira proposta de produgao
textual />.

Assim, para que o professor pudesse intervir
positivamente no conhecimento que o aluno deveria
construir, ele iniciou incitando determinadas
questoes e, a medida que as respostas iam sendo
dadas, o professor as avaliava pela incitagao de
outras ou apropriando-se da mais adequada para,
entdo, introduzir a atividade que ele propusera. No
caso do fragmento acima, a atividade seria a escrita
de uma redagao que o aluno deveria fazer a partir
da definicdo da tese, baseada na tematica que o
professor iria apresentar.

Nessa perspectiva, verificamos que o
docente se utiliza de diferentes andaimes para
a construcio do saber em sala de aula e tais

processos parecem ser bastante eficientes para a
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media¢ao do conhecimento no processo de ensino
e aprendizagem, considerando que possibilita aos
sujeitos envolvidos empregar diferentes agdes para
promover a compreensio daquilo que esta sendo
ensinado.

Nao obstante, pode-se ainda apontar
que outros processos de andaimagem podem
ser desenvolvidos em sala de aula, levando em
conta o tipo de saber que esta sendo trabalhado.
A socializacido do conhecimento e situacoes
problematizadoras podem ser andaimes eficazes
para a mediagao da aprendizagem. Na aula
observada, ndo percebemos esses andaimes,
que poderiam também ter contribuido para a
significacio do ensinar e aprender, contudo,
nao se pode negar que os tipos empregados sio
igualmente funcionais e atendem aos objetivos, no

caso, da aula em analise.
Consideragdes finais

Os processos de andaimagem percebidos na
observagao em sala configuraram-se como eficientes
estratégias para o ensino do conteido e para a
aprendizagem dos alunos. A compreensiao desses
processos remete-nos aos andaimes utilizados
na constru¢ao civil para permitirem o acesso a
determinados locais. No ensino, os andaimes
possuem fung¢do equivalente, pois possibilitam,
através de diferentes meios, o acesso as dificuldades
de aprendizagem do aluno, oferecendo caminhos
para que o professor possa supri-las.

Além disso, ¢é preciso que, durante a
construcao do saber em sala de aula, o educador
perceba quais andaimes sao melhor indicados para
o trabalho com os diferentes saberes, atendendo
as necessidades de aprendizagem de cada aluno.
E imprescindivel lembrar que a estratégia que é
eficiente para um, pode nio o ser para outro. Entao,

cabe ao professor disponibilizar-se de inumeros
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andaimes para serem utilizados conforme a
exigéncia de aprendizagem de cada discente.

O professor, sujeito desta pesquisa, atendeu,
desse modo, aos anseios de conhecimento dos
alunos ao diversificar o uso de estratégias na
sala de aula, indo desde aquelas que se voltavam
para buscar a atencao do aluno, quanto aquelas
que se direcionam ao ensino do saber. Os alunos
respondiam a esses andaimes, estruturados pelo
professor, interagindo assiduamente e fazendo
acontecer eficaz e eficientemente o processo de
mediagao entre o ensinar e o aprender, autenticando,
assim, o processo de andaimagem como estratégia
de ensino para a constru¢ao do saber em sala de

aula.
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